




برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 
1401-1404

گردآورندگان:

مجید باقری خوزانی

امیر شهرابی فراهانی 

سهیل کوثری

سهیلا محمدخانی



مدیر فروش: حمیدرضا یزدان‌فرحی
تلفن: 23023273

‌فروش اینترنتی:

تلفن: 23023275
www.hamshahrimarket.com

نشانی: تهـران، خیـابـان ولی‌عصـر)عج(، 
نرسیـده به چهارراه پـارک‌وی، کوچـه‌ی 
شهـیـد سیـدکمـال قریشــی )تــورج(، 
شمـاره‌ی 14 ، طبقـه‌ی چهـارم شـرقــی

hamshahripub@gmail.com
hamshahripub

چاپ اول: زمستان 1402
شمارگان:  400 جلد

قیمت:  رایگان
چاپ و صحافی:  همشهری

گردآورندگان:
مجید باقری خوزانی
امیر شهرابی فراهانی

سهیل کوثری
سهیلا  محمدخانی

برنامه 

چهارم تحول 

و پیشرفت 

شهر تهران 

1401-1404

:      برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران ۱۴۰۱-۱۴۰۴/گردآورندگان مجید باقری ... ]و دیگران[. عنوان و نام پديدآور	
۱۴۰۲:      تهران: همشهری، ‏‫.‬ 		 ‏مشخصات نشر

۲۴۴:      ‏‫ ص.‬: ‏‫مصور )رنگی(.‬۲9؛ ‏‫×۲2 س‌م.‬‬‮ 		 ‏مشخصات ظاهری
‭978-964-241-370-6‬      : 		 ‏شابک

:      فیپا ‏وضعیت فهرست نویسی	
:      گردآورندگان مجید باقری خوزانی، امیر شهرابی‌فراهانی، سهیل کوثری، سهیلا محمدخانی. 		 ي‏ادداشت

:      برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران، 1401-1404 		 ‏موضوع
:      شهرداری تهران -- برنامه‌ریزی 		 ‏موضوع

:      شورای اسلامی شهر تهران . دوره‌ ششم 		 ‏موضوع
:      برنامه‌ریزی راهبردی -- ایران -- تهران 		 ‏موضوع

Strategic planning -- Iran -- Tehran     		
		       شهرداری -- ایران -- تهران -- برنامه‌ریزی

Municipal government‪ -- Iran -- Tehran -- Planning     		
		       شوراهای شهر -- ایران -- تهران

City councils -- Iran -- Tehran     		
:      باقری خوزانی، مجید‫، ‬۱۳۵۴‏- 		 ‏شناسه افزوده

:      ‏‫‬‬‭JS۷۴۶۹ 		 ‏رده بندی کنگره
‬‭۳۵۲/۵۵۱۲۲:      ‏‫‬ 		 ‏رده بندی دیویی

‭ ۹۵۱۴۴۰۱‬      : ‏شماره کتابشناسی ملی	



تقســیم‌  در  عدالــت‌  اســامی‌،  شــهر  در 
خدمــات شــهری، تأمیــن‌ آرامــش‌ روحــی‌ و 
امنیــت‌ معنــوی، ظهــور و اعتــای مظاهــر 
و  آبــادی  و  عمــران  انقلابــی‌،  و  اســامی‌ 
زیبایــی‌، حفظ‌ طبیعــت‌ و فضــای طبیعی‌، 

همه‌ بــا هم‌ باید مورد توجه‌ قرار گیرد.

مقام معظم‌ رهبری   ١٣٧٨/٠٨/٠٢



بـه رغم تلاش‌هـای مجموعه مدیریت شـهری در 
ادوار پیشـین، شـهر تهـران همچنان بـا چالش‌های 
مهمی روبرو اسـت کـه زندگی شـهروندان را تحت 
شـعاع خـود قـرار می‌دهـد. مسـائل مربـوط بـه 
حمل‌ونقـل و ترافیـک، بافـت فرسـوده، مشـکلات 
فرهنگـی و اجتماعـی، هوشمندسـازی و اقتصـاد 
پیشـروی شـهر  چالش‌هـای  مهم‌تریـن  شـهری 
تهـران می‎باشـد. برنامه چهـارم تحول و پیشـرفت 
شـهر تهـران بـا توجـه بـه تاکیـد مقـام معظـم 
رهبـری بـر مسـئله محـوری در تدویـن برنامه‌هـا، 
کوشـیده اسـت پاسـخ مناسـبی بـه موضوعـات و 
مسـائل کلیـدی پیشـروی شـهر تهـران بدهـد. 
عالوه بـر آن، ایـن برنامـه به‌گونـه‌ای تهیـه شـده 
اسـت کـه بـا توجـه بـه منابـع و امکانـات موجـود 
قابـل اجـرا باشـد و بـه جـای یـک برنامـه ایـده‌آل 
بـه یـک برنامـه عملیاتی برسـیم تـا برنامـه قابلیت 

اجرایـی داشـته باشـد.

مهدی چمران
رئیس شورای اسلامی شهر تهران



تهـران نمـا و نمـاد جمهوری اسالمی و انقلاب 
اسالمی اسـت و لـذا وظیفه ما اسـت که دسـت 
بـه دسـت هـم داده و ایـن شـهر را آنگونـه کـه 

شایسـته انقالب و مردم اسـت، بسـازیم.
ارزش‌هـای ایمانـی و اعتقـادی کـه همـراه بـا 
هـر اقـدام و برنامـه‌ای در اداره شـهر تسـری 
می‌یابنـد و جلـوه آن‌هـا د‌ر اداره شـهر امیـد و 
نشـاط را چـه در میـان مدیـران و چـه در میـان 
مـردم جـاری می‌کنـد آموزه‌هـا و گزاره‌هایـی 
اسـت کـه بـا نـام بلنـدآوازه جمهوری اسالمی 
عجیـن اسـت. "معنویت"، "عدالـت"، "آزادی"، 
"اسـتقلال" و "پیشـرفت" ارزش‌های همیشـگی 
حکمرانـی در جمهـوری اسالمی و سـرلوحه 
مدیـران  اقدامـات  و  برنامه‌ریزی‌هـا  همـه 

شـهر تهـران اسـت.

علیرضا زاکانی
شهردار تهران

رئیس ستاد عالی  برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران  
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سخن مدیران

برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شــهر تهران، به عنوان ســندی راهبردی، چشم‌انداز چهار ســاله‌ی تحول و پیشرفت 
کلانشــهر تهران با تمرکز قاطعانه بر پنج محور اصلــی »حمل‌و‌نقل و ترافیک«، » محیط زیســت وآلودگی هوا«،  »ایمنی 
شهری و بافت فرســوده«، »مســائل فرهنگی و اجتماعی« و»هوشمندســازی و بهبود مدیریت«  را ترسیم می‌نماید. این 
ســند مهم، پس از چندین ماه کار فشرده‌ی همکاران متخصص و باتجربه شــهرداری و شورا، باتوجه ویژه به همه‌ی اسناد 
بالادســتی از جمله سیاســت‌های ابلاغی از ســوی رهبر معظم انقلاب )مدظله العالی( به‌عنوان سیاست‌های کلی نظام، 
بیانیه‌ی گام دوم انقلاب، ســند ملی آمایش ســرزمین و طرح‌های جامع و تفصیلی شهر تهران تهیه و تدوین شده است. از 

ویژگی‌های متمایزکننده این برنامه می‌توان به موارد زیر اشاره نمود:
ویژگی یکم: در راســتای تأکیدات ویژه‌ی دکتر زاکانی شــهردار محترم تهران مبنی بر بهره‌‌گیری مؤثر از نخبگان در 
برنامه‌ریزی و تصمیم‌ســازی برای اداره‌ی کلانشهر تهران در قالب "مردمی‌سازی اداره‌ی شــهر با مشارکت نخبگان"، 
این برنامه با تلاش، مشارکت و همکاری متخصصان درون‌ســازمانی تهیه و تدوین شد. به بیان دیگر، در تهیه‌ی برنامه‌ی 
تحولی و زیربنایی شــهرداری پایتخت به‌جای برون‌ســپاری، از متخصصان و صاحبنظران حاضــر در خانواده‌ی بزرگ 

شهرداری تهران استفاده شده است.
در حقیقت، در تدوین این برنامه‌ی زیرســاختی و راهبردی، در "معاونت برنامه‌ریزی، توسعه‌ی سرمایه‌ی انسانی و امور 
شورا" تلاش شــد، اصل "تخصص‌محوری و نخبه‌گرایی" به‌عنوان مولفه‌های بنیادین حوزه‌ی سرمایه‌ی انسانی، با تکیه بر 
"دانش برنامه‌ریزی" و رویکرد "مشــورت‌پذیرانه" در عمل محقق شود. در حوزه‌ی مشورتی نیز علاوه بر مشورت‌گیری 
از مدیران و کارشناسان شــهرداری، از دیدگاه‌های راهبردی اعضای محترم شورای اسلامی شــهر تهران، کارشناسان 
دلســوز شورا و نیز اساتید دانشگاه به نحو احسن بهره‌برداری و استفاده شــد تا پایبندی شهردار محترم و مدیریت شهری 

به "مدیریت مشارکتی در اداره‌ی شهر" در عمل جلوه‌گر شود. 

مجید باقری
معاون برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا 
رئیس شورای راهبری و تلفیق برنامه چهارم 
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ویژگی دوم: حمایت، همدلی و همکاری شــورای اسلامی شهر تهران )اعضای محترم و کارشناسان خدوم( با شــهرداری تهران در تهیه و تدوین برنامه چهارم، دومین ویژگی 
ممتاز این برنامه اســت که بی‌تردید، همکاری و حمایتی این‌چنین همدلانه و دلگرم‌کننده، برهانی قاطع برای اثبات نیت صادقانه‌ی خدمت کارشناســانه به شــهروندان در این 
دوره از حیات شــورا و شهرداری اســت. همین موضوع، نقش بی‌بدیل و اثرگذار شورای اسلامی شــهر تهران را در تدوین برنامه چهارم به روشنی نشان می‌دهد؛ برنامه‌ای که به 

دنبال ایجاد تحول در چهار عرصه‌ی تحول "درون زا"، "نرم افزاری و روحی"، "ســخت افزاری و کالبدی" و "فناورانه و دانش‌بنیان" است.
ویژگی ســوم: برای نخستین‌بار، وزارت کشور برنامه‌ی پنج ساله‌ی توســعه‌ی شهری را به برنامه‌های چهار ساله، منطبق بر دوره مســئولیت تغییر داد و مبتنی بر همین تغییر، 
برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شهر تهران، برخلاف سه برنامه‌ی تحولی پیشــین، برنامه‌ی چهار ساله است که در همین دوره‌ی چهارساله‌ی مدیریت شهری نیز اجرایی خواهد 
شــد؛ طبیعتاً این کاهش یک ساله که در برهه‌ی زمانی برنامه رخ داده، افزون بر آن‌که نوعی مدیریت زمان کارشناسانه است، فرصت ارزیابی و قضاوت عملکرد مدیریت شهری 

را نیز در اختیار شهروندان و افکار عمومی قرار خواهد داد. 
ویژگی چهارم: با هدف تطبیق هرچه بهتر برنامه و بودجه‌های ســالیانه، در تدوین احکام و شــاخص‌ها، با نگاهی ویژه به آسیب‌شناســی برنامه‌های قبلی، توجه خاصی به تعیین 

دقیق و صریح نهاده‌های تحقق اهداف نموده اســت که از جمله می‌‌توان به تعیین منابع به تفکیک، ســازمان اجرایی روشن و... اشاره نمود.  
از این طریق می‌توان اطمینان حاصل نمود که برش کارشناســانه و دقیقی از برنامه چهارم تحول و پیشرفت شــهر تهران در بودجه‌های سالیانه انعکاس خواهد یافت. مدیریت 
شــهری در این دوره باور دارد در صورتی که بودجه، مبتنی بر برنامه‌ی تحول و پیشــرفت، طراحی و نظارت  نشــود و "شاخص‌های ســنجش" مورد مراقبت قرار نگیرد، کارایی 

برنامه چهارم مخدوش خواهد شد.
امید اســت در تحقق برنامه چهارم که حاوی مسائل راهبردی مدیریت شهری و تبلور توانمندی‌های درونی و سیاست‌های شهرداری برای اداره‌ی کلانشهر تهران است، همان 
گونه که در تهیه و تدوین آن شــاهد همدلی و همگرایی با روحیه‌ی جهادی بودیم، در اجرا نیز شــاهد یکی از به یادماندنی‌ترین همگرایی‌های مجاهدانه در شهرداری تهران باشیم 

تا از ثمرات و برکات این "جهاد همدلی"، همه‌ی شــهروندان شریف تهرانی بهره‌مند گردند.
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با ابلاغیه وزارت کشــور مبنی بر الزام به انطباق دوره‌های برنامه‌های میان‌مدت شــهری با دوره مســئولیت شوراها، 
مجموعه مدیریت شــهری تهران با هدف ارتقای نظام برنامه‌ریزی، تدوین برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران - 

در انطباق با دوره مســئولیت شورای اسلامی شهر تهران در دوره ششم- را در دستور کار قرار داد. 
بر این اساس در گام نخســت با ابلاغ نظام‌نامه تدوین برنامه چهارم )1401-1404(، فرآیند تدوین برنامه به صورت 
رســمی آغاز شد. نظام‌نامه برنامه چهارم پس از بررسی جامع و دریافت نظرات کارشناسی و آسیب‌شناسی نظام‌نامه‌های 
مربوط به برنامه‌های قبلی شــهرداری، مصوب و در تیرماه 1401 ابلاغ و بر این اســاس، چارچوب، دستور کار و فرآیند 

تدوین برنامه چهارم برای ارکان مرتبط مشخص گردید.
یکی از مهمترین موضوعات در تهیه برنامه چهارم، جایگاه و نقش شــورای اســامی شــهرتهران در تعیین چارچوب و 
الزامات تدوین برنامه اســت. همزمان با آغاز فرآیند تهیه برنامه‌ی چهارساله، همفکری و تعامل بین مجموعه شهرداری 
و شورای اسلامی شهر برای مشــخص کردن الزامات برنامه صورت پذیرفت. بر این اساس اصول حاکم بر برنامه چهارم 
بر پایه‌ی رهنمودهای مندرج در ســند الزامات و سیاســت‌های تدوین برنامه چهارم، ابلاغی شورای اسلامی شهر مدنظر 

قرار گرفت.
 آنچه که در مصوبه یک فوریتی الزامات شــورای اســامی شهرتهران مدنظر قرار گرفته اســت، مواردی نظیر تعیین 
اولویت‌هــای برنامه چهارم در 34 موضوع مرتبط با حوزه‌های ماموریتی شــش‌گانه، برنامه‌ریزی مســاله‌محور و اتخاذ 
رویکرد مشــارکتی و ایجاد هماهنگی و تعامل حداکثری، تهیه برنامه در سطوح راهبردی و عملیاتی و تعیین ساختار برنامه 
)چشم‌انداز، آسیب‌شناســی برنامه قبلی، احکام و مواد برنامه، راهبردها و سیاست‌ها و جدول اهداف و شاخص‌های کمی 

و کیفی راهبردی( می‌باشد.
نگاهی به الزامات قانونی برنامه چهارم گویای جامعیت، شــمولیت و توجه به تمامی اســناد بالادستی است. به‌طوری‌که 

امیر شهرابی فراهانی 
مدیرکل برنامه و بودجه
رئیس دبیرخانه برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران

سخن مدیران
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سیاســت‌های کلی نظام ابلاغی مقام معظم رهبری )مدظله العالی( ، بیانیه‌ی گام دوم انقلاب، ســند ملی آمایش ســرزمین، طرح جامع و تفضیلی شهر تهران جزء اسناد بالادستی 
مورد تأکید در تدوین برنامه چهارم می‌باشد. 

علاوه‌براین، در ســطح نظام مدیریت شهری و شهرداری تهران، الزامات مربوط به سیاست‌های ابلاغی و مصوبات شورای شــهر، سیاست‌های حاکم بر تدوین برنامه و بودجه 
شــورای شهر، دســتورالعمل تدوین، تصویب، اجرا و پایش برنامه راهبردی عملیاتی شــهر و شهرداری و دســتورالعمل طرز تهیه، تدوین، اجرا و تفریغ بودجه موضوع ماده 25 

آیین‌نامه مالی شــهرداری‌ها ابلاغی وزارت کشور نیز مورد تأکید قرار گرفته است.
همچنین، بهره‌گیری از ظرفیت ســمن‌های مرتبط )ســازمان‌های مردم‌نهاد( با مدیریت شهری با هدف اخذ نظرات شــهروندان در حوزه چالش‌ها و مسائل کلیدی شهر، مورد 

توجه تیم برنامه قرار گرفته است.
الزامات اجرایی برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شــهر تهران نیز با رویکرد اســتفاده از آسیب‌شناســی برنامه‌های قبلی به‌ویژه برنامه سوم توسعه شــهر تهران و سهولت در 
اجرای برنامه و همچنین پرهیز از رویکرد جامع‌نگری و توجه به برنامه‌ریزی مســأله‌محور مدنظر بوده اســت. ضمن آنکه، پیش‌بینی واقع‌بینانه منابع و مصارف برنامه با تکیه بر 
مولدســازی دارایی‌ها، انعطاف‌پذیری در اصلاح و بازنگری برنامه براساس نتایج پایش و ارزیابی برنامه هم از اهمیت بســزایی برخوردار بوده است. امکان اتصال ارکان برنامه 
از ســطح چشم‌انداز تا پروژه‌ها و اتصال برنامه به بودجه ســالانه نیز از دیگر الزامات اجرایی اســت که در فرآیند تدوین برنامه چهارم برای انطباق هرچه بیشتر بودجه سالانه با 

برنامه لحاظ گردید. 
از دیگر مقولات برنامه، ســاختار و ارکان تهیه و تدوین برنامه است. براین اساس برنامه چهارم شامل ســتاد عالی برنامه چهارم، شورای راهبری و تلفیق، دبیرخانه و کمیته‌های 
تخصصی 12گانه به همراه کارگروه‌های مناطق22گانه و کارگروه ارتباطات، رســانه، دیپلماســی شــهری و بین‌الملل با همکاری 2 نفر از مدیران و کارشناسان خبره سازمانی و 

اساتید علمی دانشگاهی بوده است. 
این فرآیند سلســله‌‌مراتبی و ارتباط بین این ســطوح، زمینه اصلاح، بازنگری و پالایش و تدقیق برنامه در فرآیندهای تعریف شــده در ذیل ارکان برنامه را فراهم آورده است. 
بدیهی اســت که بین هریک از ارکان و ســاختار برنامه از بالا به پایین و پایین به بالا )ســتاد عالی برنامه تا کمیته‌های 12گانه تخصصی و کارگروه‌های مناطق و بالعکس( ارتباط 
تنگاتنگ و درهم تنیده‌ای دیده می‌شــود تا فرآیند تدوین برنامه طبق یک چارچوب منســجم و منطقی طی شــود و خروجی مورد انتظار محقق گردد. لازم به ذکر است مدیران و 

دســت اندرکاران امر تدوین برنامه در سطوح مدیریتی مختلف بسته به وظایف و نقش خود حضور مســتمر، مشارکت‌پذیر، تعاملی و تأثیرگذار داشتند.
از دیگر موضوعات مهم در تدوین برنامه چهارم، تعیین تکلیف برنامه ســوم )1402-1398( توسعه شــهر تهران در سال چهارم )1401( اجرای آن بود که می‌بایست مدنظر 
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قرار می‌گرفت. رویکرد شــورا و شــهرداری در این خصوص کم‌توجهی و یا کنار گذاشته شــدن برنامه‌ی ســوم نبوده؛ بلکه درکنار تدوین احکام و شاخص‌های جدید بر اساس 
رویکردهای مدیریت شهری، مواد، احکام و بندهای اجرا نشده برنامه‌ی سوم را بر اســاس میزان اهمیت و همچنین ارتباط آنها با اولویت‌های جدید به برنامه چهارم منتقل کرده 
است. این مهم از طریق آسیب‌شناســی برنامه‌ی سوم توسعه، بازنگری و بازبینی و اخذ نظرات کارشناســی واحدهای ذی‌ربط و نیز حضور خبرگان علمی و دانشگاهی در فرآیند 

تهیه و تصویب برنامه چهارم و در کمیته‌های تخصصی تدوین برنامه انجام شــد.
 فرآیند چگونگی میزان پیشــرفت کار متناسب با زمان تعیین شــده، لزوم تداوم یا توقف کار براساس اولویت‌های تعیین شده، پیشــنهاد حذف، اصلاح یا تکمیل احکام و 
تکالیف و یا اضافه نمودن تکالیف جدید براســاس رویکردهای جدید، در قالب شــیوه‌نامه، در اختیار کمیته‌ها قرار گرفت و از این طریق، وحدت رویه و انســجام فرآیندها 

محقق گردید.
در ادامه، هریک از کمیته‌ها با دعوت از نمایندگان تام‌الاختیار کمیســیون‌ها و کمیته‌های متناظر در شــورای اسلامی شــهر که در نهایت مسئولیت بررسی تخصصی و تصویب 

برنامه را بر عهده داشــتند، ضمن هماهنگی و تبادل‌نظر، ســطح همکاری با شورا به عنوان نهاد بالادستی را در عمل ارتقا بخشیدند.
همزمان با تدقیق احکام، توجه ویژه‌ای به رفع نواقص و کاســتی‌های گذشــته موجب گردید تا ذیل هر حکم، جدولی از شــاخص‌های مرتبط قرار گیرد که به تفکیک مشــخص 
نماید، در ابتدای برنامه )انتهای 1400( وضعیت شــاخص‌ها چگونه اســت؟ واحد اندازه‌گیری شاخص چیست؟ سهم هر سال برنامه و هدف چهار ســاله و تجمیعی برنامه چه 
میزان اســت؟ منابع موردنیاز برای تحقق هر شــاخص براســاس نرخ پایه 1401 چه میزان و از چه منابعی است؟ )منابع عمومی شــهرداری تهران، منابع داخلی سازمان‌ها و 
شــرکت‌ها، منابع دولتی، بخش خصوصی(، کدام معاونت در شهرداری تهران متولی حکم/ تبصره اســت و دغدغه تحقق آن را دارد؟ مجری یا مجریان شاخص چه جایگاه‌هایی 
هســتند؟ نگاشت نهادی )همکاران درون و برون‌سازمانی( برای اجرای صحیح حکم و تحقق شاخص چه کسانی هســتند؟ و در نهایت در چه بازه‌های زمانی باید گزارش‌دهی به 

شورای محترم انجام شود.
بدین‌ترتیب،پــس از تصویب برنامه و ابلاغ آن با تدقیق ســازمان اجرایی و ابلاغ احکام و تکالیف به کلیه ارکان شــهرداری و زیر مجموعه‌هــا، علاوه‌برآن‌که اطمینان حاصل 
می‌گردد که همه دســت‌اندرکاران از وظایــف و نقش خود در تحقق اهــداف عالیه برنامه مطلع و آگاه هســتند، زمینه پایش مســتمر و برخط عملکــرد هرمجموعه متولی و 

زیرمجموعه‌های آن فراهم گشــته و از طریق ایجاد سامانه‌های مرتبط، بر ســرعت، دقت و صحت این امر افزوده شده و اطلاع‌رسانی عمومی تسهیل خواهد گردید.
در پایان از کلیه کســانی که مشــفقانه، دلســوزانه و متعهدانه، در اقدامی جهادی در فرآیند تدوین این برنامه نقش‌آفرینی کردند، تشکر و قدردانی نموده و از درگاه ایزد منان 

برای ایشان توفیق خدمت روزافزون، تندرستی و عاقبت‌بخیری خواستارم.
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

الف- روند تدوین برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شهر تهران

برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شهر تهران، برنامه‌ای چهار ساله است که منطبق با دوره مسئولیت شورای ششــم )1401 تا 1404( و مستند به ابلاغیه شماره 15821 مورخ 1401/03/30 
وزارت کشــورمبنی بر ضرورت تدوين برنامه‌هاي ميان‌مدت شهرداري‌هاي كشــور در چارچوب زماني چهارساله منتهي به دوره مسئوليت شوراي اسلامي شــهرها، تدوین و طی نامه شماره 

1399609 مورخ 1401/12/23 توسط شورای اسلامی شهر به شهرداری تهران ابلاغ شده است1. 
تدوین برنامه چهارم تحول و پیشــرفت با اتخاذ رویکردهای عملگرایانه مبتنی بر چشــم‌اندازها، مأموریت‌ها، ارزش‌های محوری و اهداف کلان و با اتکا به سیاســت‌های تعیین شده دراسناد 
بالادســت صورت گرفته است. طرح جامع شهر تهران، بیانیه گام دوم انقلاب، سندتهران 1404، سند سیاست‌های حاکم بر تدوین برنامه و بودجه سال 1401 و سند شهر تراز2 از جمله مهم‌ترین 
اسنادی است که در کنار سایر اسناد مرتبط در فرآیند تدوین برنامه مورد بررسی قرار گرفته است. همچنین در فرآیند تدوین برنامه چهارم، ضمن موشکافی مدل‌های برنامه‌ریزی شهری موجود، 

مدل مناسب برنامه‌ریزی با توجه به مقتضیات شهر تهران انتخاب شد و مبنای عمل قرار گرفت.  
ســاختار لازم برای تدوین بهینه برنامه چهارم با استفاده از ظرفیت متخصصان باتجربه و متعهد شــهرداری تهران و با عنایت به آسیب‌شناسی برنامه‌های پیشین3، تحلیل فضای خدمت‌رسانی 
در ابتدای برنامه4، توجه ویژه به وضعیت شــاخص‌های مهم و اولویت‌دار شهر در حیطه‌ی وظایف مدیریت ‌شهری، نگاه ویژه به تدابیر رهبر معظم انقلاب مبنی بر ضرورت مسأله‌محوری و پرهیز 
از گســتردگی غیرکارآمد برنامه و براساس 34   اولویت ابلاغی شورای اسلامی شهر5 پیش‌بینی و طراحی شد و طی ســند "نظام‌نامه برنامه چهارم مديريت شهري6 )1401-1404(" به شماره 

435609 مورخ 1401/05/08 توسط شهردار محترم تهران، جناب آقای دکتر زاکانی، به تمامی ارکان شهرداری تهران، جهت اجرا، ابلاغ گردید. 
با توجه به نقش برنامه‌های میان‌مدت به عنوان حلقه اتصال برنامه‌های بلندمدت و برنامه‌های کوتاه‌مدت، شناســایی اهداف بلندمدتی که موجب بهبود کیفیت زندگی از ابعاد مختلف در شهر 
تهران می‌گردد، در تدوین برنامه‌های میان‌مدت اهمیت بســزایی دارد. بر همین اساس، بررسی اهداف در نظر گرفته شده در برنامه‌های پیشین، به‌ویژه برنامه سوم با تاکید بر موانع و دلایل عدم 
تحقق آنها به عنوان اولین گام در شناســایی اهداف قابل دستیابی در برنامه چهارم در دستورکار قرار گرفت. در ادامه، هریک از تکالیف و احکام برنامه سوم، حسب ارتباط موضوعی در کمیته‌ها و 
کارگروه‌های دبیرخانه بررسی شد. بر اساس شــیوه‌نامه تدوین برنامه7، چهارچوب اقدام درخصوص حذف، اصلاح، ابقاء و پیشنهاد احکام جدید در اختیار کمیته‌های تخصصی و کارگروه‌ها قرار 

گرفت و از این طریق، وحدت‌رویه و انسجام فرآیندها محقق گردید. 

1-  مصوبه برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران)1404-1401( در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.
2-   اسناد بالادست مذکور، در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.

3-  گزارش آسیب شناسی برنامه سوم توسعه شهر تهران در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.
4-  گزارش‌های تحلیل فضای خدمت رسانی )گزارش‌های وضع موجود( در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.
5-  سند الزامات تدوین برنامه چهارم شهرداری تهران)1404-1401( در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.

6-   نظام نامه تدوین برنامه چهارم مدیریت شهری تهران)1404-1401( در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.
7-   شیوه‌نامه تدوین برنامه‌ چهارم )1401-1404( در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.
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کلیات

لزوم تدوین برنامه چهارم برای دوره زمانی 4ساله

برنامه‌ریزی 
بلند مدت 

دوره‌های اجرای برنامه‌ریزی بلند مدت 20 ساله است و 
یک چارچوب کلی و آینده نگرانه در زمینه نیل به اهداف 
برنامه ایجاد می‌کند که بر اســاس آن می‌توان نیازها و 
امکانات آینده را مشاهده کرد و تقسیمات، هماهنگی و 

توازن آن‌ها را برپایه‌ی هدف‌های بلند مدت قرار داد.

برنامه‌ریزی 
میان مدت 

برشی 5 ساله از برنامه‌های بلند مدت بوده و با هدف 
نیل به  اهداف کلی آن بــه مرحله اجرا در می‌آید. در 
برنامه‌ی میان مدت راهبردها و سیاست‌های اجرایی 

رسیدن به این اهداف بطور مفصل تر بیان می‌شود.

برنامه‌ریزی 
کوتاه مدت 

برشی یک ســاله از برنامه‌های میان مدت بوده که با 
هدف‌های کلی آنها به اجرا در می‌آید.

لزوم اصلاح زمان‌بندی 
برنامه‌های    میان مدت 

شهرهای ایران

تغییر زمان طول 
اجرای برنامه‌های 

میان مدت از 5 سال 
به چهار سال، با 

هدف:
  پاسخگویی بهتر
  پیگیری تحقق 

عملکرد برنامه‌ها 
در دوره مسئولیت 

چهارساله شوراهای 
شهر
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کمیته‌های تخصصی، برای تدوین برنامه، با درنظرداشــتن اولویت‌های شورای اسلامی شهر مرتبط با حوزه‌ی تخصصی خود، به بررســی اسناد و منابع بالادست، وضع موجود، عملکردها، نقاط 
قوت و ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها و چشــم‌اندازهای شــهر تهران پرداخته و پس از تدوین راهبردها و سیاســت‌های حوزه‌ی خود، درصدد احصای احکام برآمدند. به منظور ایجاد پیوستگی و 
یکپارچه‌سازی برنامه و کنترل تحقق احکام و اهداف آنها، از شاخص‌های کمی و قابل سنجش و دارای فرمول محاسبه شفاف استفاده شده است و سهم منابع و نحوه‌ی تأمین‌شان در سال‌های برنامه 

و همچنین متولی و مجری احکام به وضوح در آن مشخص می‌باشند.
لایحه برنامه چهارم توســعه و پیشرفت پس از تدوین، جهت ســیر مراحل تصویب برنامه، به شورای اسلامی شهر تهران ارسال شد. پس از بررســی لایحه‌ی برنامه8 در شورای اسلامی شهر و 
تصویب و ابلاغ آن، ســازمان اجرایی9 تدقیق و احکام و تکالیف، هم بصورت کلی و هم به تفکیک معاونت‌ها به همراه عناوین دقیق ســازمان اجرایی، به کلیه‌ی واحدهای شهرداری ابلاغ شد. به این 
ترتیب،  دست‌اندرکاران از وظایف و نقش‌ خود در تحقق اهداف عالیه برنامه مطلع شدند. علاوه براین از طریق ایجاد سامانه‌های مرتبط، پایش مستمر و برخط عملکرد هر متولی و زیرمجموعه‌های 

آن امکان پذیر خواهد بود؛ که به نوبه خود افزایش دقت و قابلیت سنجش صحت عملکرد و سهولت در اطلاع‌رسانی عمومی را به‌همراه خواهد داشت.
لازم به ذکر است، باتوجه به اهمیت استفاده‌ی نظام‌مند از اطلاعات و آمار، در تدوین برنامه، از آخرین اطلاعات به‌روز سامانه‌ها و آمارنامه‌ها استفاده گردیده، بنابراین ممکن است این اطلاعات 
متناســب با به‌روزرسانی، دســتخوش تغییر گردد. همچنین به دلیل ضرورت بازنگری و غلتان بودن برنامه درصورت ارائه‌ی ادله مکفی و کسب دو سوم آرا در شورای اسلامی شهر، امکان انجام 

تغییرات در برنامه وجود دارد و این امر براساس رصد  مستمر داشبوردهای مدیریتی و دریافت بازخوردهای به موقع در قالب پایش و نظارت دبیرخانه دائمی صورت می‌پذیرد.
در اســتفاده از اطلاعات وضع موجود هر شاخص، توجه به این نکته ضروری است که کتاب برنامه، پس از گذشــت بیش از یک سال از آغاز برنامه انتشار می‌یابد، لذا ممکن است برخی اعداد و 
ارقام، متفاوت از انتهای ســال 1400 باشد که این تفاوت مربوط به عملکرد شــهرداری تا قبل از انتشار این کتاب در بهار سال 1402 است. گزارش‌گیری‌ها بر مبنای سامانه‌های مورد استفاده در 

شهرداری تهران و داده‌ها و اطلاعات مورد تأیید معاونت‌های تخصصی است؛ بدیهی است که این سامانه‌ها بصورت مداوم درحال به‌روزرسانی است.    
       تدوین‌کنندگان برنامه چهارم در شهرداری تهران بر این باورند که ثبت و ضبط وقایع تدوین برنامه یکی از مؤلفه‌های مهم و تأثیرگذار در بهبود تدوین برنامه‌های آتی شهرداری است که امکان 
اصلاح و پیشــگیری از خطاهای قبل را میسر می‌کند. در این راستا همزمان با فرآیند تدوین، مستندسازی و ثبت درس‌آموخته‌های تدوین برنامه در دستور کار دبیرخانه دائمی برنامه چهارم قرار 
گرفت که بر مبنای طرح یک فرآیند یادگیری در عمل و با استفاده از روش‌شناسی سیستم‌های نرم )SSM( انجام گردید. در مستندسازی پس از بررسی موضوعی و جمع‌بندی آسیب‌شناسی‌های 

پیشین برنامه‌های توسعه شهر تهران، ساختار و ارکان تدوین برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران، تشریح اقدامات بر مبنای صورتجلسات و مصوبات ارکان تدوین برنامه مستند گردید.
برخی از تجارب موفق تدوین برنامه چهارم با توجه به توافق کنشگران تدوین برنامه به شرح زیر است:

    استفاده از ظرفیت متخصصین درون‌سازمانی در تدوین برنامه چهارم؛

8-   لایحه برنامه چهارم شهرداری تهران )1401-1404( در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.
9-   سازمان اجرایی برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران)1401-1404( در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.
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    مشارکت در تصمیم‌گیری و ایجاد حس تعلق سازمانی و تعهد به صیانت از برنامه چهارم؛
    توجه ویژه به آسیب‌شناسی‌های قبلی فرآیند برنامه‌ریزی‌های توسعه شهرداری تهران؛

    پیاده‌سازی موفق ساختار کلی تدوین برنامه چهارم؛
    اجرای پروژه در قالب کار تیمی و با تشریک مساعی واحدهای درگیر تدوین برنامه چهارم؛

    بهره‌گیری حداکثری از نظرات نخبگی در قالب تیم‌های هم‌اندیشی در کمیته‌های مربوطه تدوین برنامه چهارم؛
    چابک‌سازی فرآیند تدوین برنامه چهارم باتوجه به زمان مورد انتظار تدوین و تصویب برنامه چهارم؛

    تغییر رویکرد از جامع‌نگری به مسأله‌محوری در فرآیند تدوین برنامه چهارم؛
    انطباق برنامه چهارم با دوره مدیریت شهری؛

    شفافیت در زمینه‌ی نگاشت نهادی برنامه چهارم؛
    برقراری تعامل با شورای اسلامی شهر و بهره‌گیری از اعضای شورا در کمیته‌های تخصصی؛

    مشارکت و همراهی حداکثری مدیریت ارشد و دفاع از برنامه‌ در کمیسیون تلفیق و صحن شورا؛
    همراهی شورای شهر و رؤسای کمیسیون‌ها در فرآیند تدوین برنامه چهارم؛

    عملکرد مناسب و منسجم دبیرخانه در هماهنگی ارکان برنامه چهارم؛
    توجه به مستندسازی و ثبت تجارب مدیران تدوین برنامه چهارم مبتنی بر طرح یک مداخله سیستمی در فرآیند عمل.

کلیات
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پردازش 
ورودی‌ها توسط 

ارکان برنامه

طرح جامع تهران
سند الزامات شورای اسلامی

برنامه‌های پیشین شهرداری تهران
اسنادپشتیبان و آسیب شناسی برنامه‌های پیشین

سیاست‌های ابلاغی مقام معظم رهبری
بیانیه گام دوم انقلاب

سند آمایش استان تهران
اسناد تدوین برنامه هفتم توسعه کشور

تهران، کلانشهر الگوی جهان اسلام
سایر قوانین موضوعه

ورودی‌های برنامه

راهبردها
شاخص‌های کمی

سیاست‌ها
منابع و مصارف

احکام

خروجی‌های برنامه

ورودی‌ها و خروجی‌های برنامه 
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اسناد بالادست
بررسی 

برنامه‌های 
پیشین شهرداری 

تهران

 آسیب‌شناسی 
برنامه‌های 

پیشین 

بررسی تجارب 
مشابه

بررسی مدل های
 برنامه‌ریزی

نتایج و 
خروجی‌های  

برنامه

اولویت‌های چشم‌انداز
احکام سیاست هاراهبردهااهداف کلانبرنامه

برنامه
 اهداف 
عملیاتی 

 شاخص 
عملیاتی

آغاز فرآیند 
برنامه‌ریزی و 
حصول توافق 
راهبردی 
درباره آن

شناسایی 
مسائل

مراحل 
تدوین 
برنامه

مراحل 
تدوین 
برنامه

تعیین و شناسایی 
الزامات سازمانی

ارزیابی محیط 
خارجی، 
فرصت‌ها و 
تهدیدها

روشن ساختن 
رسالت و 
ارزش‌های 
سازمانی

ارزیابی محیط 
داخلی نقاط 
ضعف 
و قوت

ب - پیش‌نیاز‌هــا  و مبانی  تدوین برنامه 

کلیات
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سیر تحول رویکردها و نظریات برنامه‌ریزی شهری

رویکرد و جریان‌های غالب:
   پراگماتیسم 

1900
1935

برنامه‌ریزی
کل نگر تجربی

رویکرد و جریان‌های غالب:
   رویکرد‌های پیشگیرانه

   رویکردهای واقع گرایانه  

دهه 
1960

برنامه‌ریزی 
اندک افزا

رویکرد و جریان‌های غالب:
   پدیدار شناسی

   مدرنیسم 

1940
1950

برنامه‌ریزی
 جامع-عقلانی

رویکرد و جریان‌های غالب:
   عمل‌گرایی

   اقتصاد نهادی 
   مکتب تاریخی آلمانی 

1935
1950

برنامه‌ریزی
هم رویدادی 

علمی

رویکرد و جریان‌های غالب:
   یادگیری اجتماعی 

از طریق گفتگو میان 
ذی‌نفعان و برنامه‌ریزان 

1950
1960

برنامه‌ریزی
 پست عقلانی

رسی مدل های
بر

 برنامه‌ریزی
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کلیات

رویکرد و جریان‌های غالب:
   کنش ارتباطی 

   ایجاد تعامل میان دولت و 
گروه‌های ذینفع

   مشارکت و پایداری
   جهانی سازی 

دهه 
1990

برنامه‌ریزی
 همیارانه و 

ارتباطی

رویکرد و جریان‌های غالب:
   مبارزه با توزیع نابرابر قدرت
   فضا به مثابه امری سیاسی 

و استراتژیک 
   عمل‌گرایی  

دهه 
1970

برنامه‌ریزی
 رادیکال

رویکرد و جریان‌های غالب:
   دفاع از منافع اقشار محروم 

   مشارکت گروه‌های متعدد
   توسعه عمومی 

1965

برنامه‌ریزی
وکالتی

رویکرد و جریان‌های غالب:
   پایداری اجتماعی و 

اقتصادی
   پایداری زیست محیطی

   تاب آوری
   چالش‌های زیست محیطی

   بالطبع آن جنبش‌های 
زیست محیطی

دهه 2000 
و پس از آن

برنامه‌ریزی توسعه 
- مشارکتی

رویکرد و جریان‌های غالب:
   مشارکت در تصمیم گیری

   شفافیت 

دهه 
1980

برنامه‌ریزی
پاسخگو - 

دموکراتیک

رسی مدل های
بر

 برنامه‌ریزی
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روندهای موثر بر برنامه‌ریزی شهری در آینده 

رویکرد توسعه 
و تاب‌آوری

پایداری 
اقتصادی

پایداری 
اجتماعی

پایداری 
زیست محیطی

رشد و تقویت 
هوشمندسازی

    تقویت اقتصاد منطقه‌ای
    افزایش تولید محلی

    ارتقاء وضعیت سلامت 
جوامع و استفاده از ابزار 

دیجیتال در این راستا
    برنامه‌ریزی و ارائه خدمات 

فراگیر
    افزایش مشارکت مردم و 

گروه‌های اجتماعی

    برنامه‌ریزی  سبز
    شهرهای 15 دقیقه ای

)رویکرد توسعه محله ای(
    حمل‌و‌نقل هوشمند و پایدار

    نوآوری دیجیتال
    توسعه ساختمان‌ها و 

زیرساخت‌های هوشمند و 
پایدار

    توسعه شهرهای هوشمند 
و هوش مصنوعی در امور 

شهری
    تقویت امنیت سایبری و 
آگاهی از حریم خصوصی

    افزایش نظارت‌های شهری 
از طریق هوش مصنوعی و 

ابزار دیجیتال

رسی مدل های
بر

 برنامه‌ریزی
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کلیات

اهمیت و ضرورت رتبه بندی شهرها 

توسعه 
اقتصادی دانش 

بنیان شهری

موثر در 
هدایت فرآیندهای 

اقتصادی و اجتماعی 

کمک به 
طراحی و اجرای 

سیاست‌های عمومی 
وشهری

موثر در اندازه گیری 
عملکرد شهرها

تعریف 
راهبردهای کارآمد 

در دستیابی به توسعه 
پایدار

رشد  تفکر           
بین‌المللی در مدیریت 

شهری

بررسی تجارب 
مشابه



28

برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

)GCI(  رتبه بندی از منظر شاخص شهرهای جهانی

بررسی تجربه برخی از کلانشهرهای اسلامی در تدوین برنامه میان مدت

شاخص 
شهرهای جهانی

فعالیت 
تجاری

تعامل 
سیاسی

سرمایه 
انسانی

تعامل 
سیاسی

تبادل 
اطلاعات

    تعداد شرکت‌های خدماتی برتر جهانی
    بازار سرمایه و...

    تعداد سفارتخانه‌ها و کنسولگری ها
    تعداد نهادهای بین‌المللی و...

    جمعیت دارای تحصیلات عالی
    تعداد دانشگاه‌های برتر و...

    تعداد مسافر خارجی
    تعداد شهرهای خواهرخوانده و...

ژانس‌های خبری     تعداد آ
    حضور بر خط و...

رتبه در سال 2019رتبه در سال 2020رتبه در سال 2021شهر

575849کوآلالامپور

677059جاکارتا

10510897تهران

12311787کراچی

بررسی تجارب 
مشابه
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کلیات

)GCO(  رتبه بندی از منظر شاخص چشم‌انداز شهرهای جهانی

بررسی تجربه برخی از کلانشهرهای اسلامی در تدوین برنامه میان مدت

شاخص 
چشم‌انداز 

شهرهای جهانی

رفاه 
شخصی

نوآوری

وضعیت
اقتصادی

حکمروایی

    نظام سلامت و بهداشت
    ضریب جینی و...

    سرانه ثبت اختراع
    شتاب دهنده‌ها با پشتوانه دانشگاهی

    سرانه تولید ناخالص داخلی
    ورود سرمایه‌گذاری مستقیم خارجی

    شفافیت و پاسخگویی
    سهولت کسب و کار و...

رتبه در سال 2019رتبه در سال 2020رتبه در سال 2021شهر

899277کوآلالامپور

108110101جاکارتا

150140123تهران

151144129کراچی

بررسی تجارب 
مشابه
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تجربه برنامه‌های میان مدت در مراکز استان‌های ایران

شهر همگراتهران بدنه کارشناسی شهرداری با راهبری مشاور بیرونیمسئله محوری1398-1402

برنامه استراتژی توسعه شهر CDSشهرکرد مهندسین مشاور راهبرد دانش‌پویامشارکتی1399-1403

برنامه استراتژی توسعه شهر CDSزاهدان 1399-1402
برنامه‌ریزی شهروندمحور و 

مهندسین مشاور آرمانشهرمشارکت جو

برنامه استراتژی توسعه شهر CDSسنندج دانشکده معماری و شهرسازی کردستانتوسعه پایدار1401-1405

برنامه‌ریزی غلتانمشهد هدف محور 1397-1400
)تغییر رویکرد از ساختار محوری(

بدنه کارشناسی شهرداری با مشورت دانشگاه آزاد 
مشهد، دانشگاه فردوسی مشهد

برنامه استراتژی توسعه شهر CDSتبریز برنامه‌ریزی راهبردی و آینده‌پژوهی1398-1402
بدنه کارشناسی شهرداری و

مرکز پژوهش‌های شورای شهر با نظارت مشاور بیرونی

مدل برنامه‌ریزینام شهر مجریرویکرد برنامه‌ریزیبازه زمانی

کرج
مشارکت و هم افزایی میان همه 

ذینفعان CDS برنامه استراتژی توسعه شهر 1395-1399

مهندسین مشاور       راد اندیش محور جاویداسلامی _ ایرانی  و آینده پژوهیقم شهر همگرا 1400-1404

مسئله محوریاراک CDS برنامه استراتژی توسعه شهر 1399-1402

بررسی تجارب 
مشابه
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کلیات

تجربه برنامه‌های میان مدت در مراکز استان‌های ایران

مدل برنامه‌ریزینام شهر

بندرعباس
همسو نگری، سناریو محوری، مسئله 

محوری مدل دیوید و برایسون 1398-1402

یزد
رویکرد تر کیبی 

)توصیفی- تجویزی( فردریک دیوید 1397-1401

مدیریت یکپارچه شهریسمنان CDS برنامه استراتژی توسعه شهر 1400-1405

توسعه پایدار و زیست پذیریقزوین CDS برنامه استراتژی توسعه شهر 1396-1400

مجریرویکرد برنامه‌ریزیبازه زمانی

برنامه‌ریزی توسعهاهواز رویکرد آمیخته1397-1401
بدنه کارشناسی شهرداری با مشورت دانشگاه شهید 

چمران

سناریو محوری، مسئله محوری شیراز 1397-1400
توسعه، حفاظت 
محرومیت زدایی

مهندس مشاور
    »سبز اندیش پایدار«

اصفهان
مدیریت پورتفولیو 

)سبد پروژه( 
نتیجه محوری سنجش پذیری1400-1405

مشارکت حداکثری ذینفعان
بدنه کارشناسی شهرداری با راهبری مشاور بیرونی

)دکتر صفاری- دانشکده اقتصاد دانشگاه صفهان(

فردریک دیویدکرمان بدنه کارشناسی شهرداری با مشورت دانشگاه رویکرد ترکیبی1400-1404
شهیدباهنر )گروه اقتصاد(

بررسی تجارب 
مشابه
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جایگاه برنامه‌ در میان اسناد بالادستی 

برنامه میان مدت شهر تهران

طرح جامع شهر تهران

قانون اساسی

مصوبات شورای اسلامی شهر تهران

طرح تفصیلی شهر تهران

سند آمایش استان تهرانبرنامه ششم توسعهسند چشم‌انداز 1404بیانیه گام دوم انقلابسیاست‌های کلی نظام

برنامه‌های میان مدت پیشین شهرداری

الزامات ابلاغی تدوین برنامه توسط شورای 
اسلامی شهر تهران

بررسی تجارب 
اسناد بالادستمشابه
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کلیات

احکام برنامه و 
شاخص‌ها

اسناد بالادست

سیاست‌های کلی نظام

مشارکت مردمی
عدالت محوری

پردازش اسناد 
از طریق نرم افزار 

هوشمند

پردازش اولویت‌ها و مسائل 
کلیدی)نمونه موردی اولویت 13 شورای اسلامی(  

بررسی وپردازش فرآیند‌ها در اسناد 
بالادست ) نمونه موردی برنامه هفتم توسعه(

طرح جامع شهر تهران

فرهنگ جهادی

برنامه‌های شهرداری

شهر هوشمند

سند شهر تراز

آلودگی هوا

سیاست‌های شورای شهر

مدیریت مالی شهر

برنامه‌های توسعه کشور

تسهیل حمل‌و‌نقل همگانی

سند آمایش استان تهران

ایمن‌سازی  کاهش خطر‌پذیری

بیانیه گام دوم انقلاب

مقبولیت اجتماعی

واکاوی اسناد بالادست 

استخراج واژه‌ها و مفاهیم کلیدی
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

آسیب شناسی برنامه ششم توسعه اقتصادی، اجتماعی  و فرهنگی کشور   )1396 تا 1400(

      لزوم توجه به 
کیفیت نظام تدبیر در 

فرآیندهای برنامه‌ریزی 
و قانونگذاری،  ساختار 

مدیریت و نظام اجرایی 
برنامه‌ها

      ضرورت توجه به 
آینده پژوهی و ایجاد 

کارگروهی متشکل از 
صاحبنظران و متخصصان 

حوزه اقتصاد سیاسی، 
اقتصاد بخش عمومی، 
اقتصاد بین‌الملل، نظام 
تدبیر و مدیریت امور 

عمومی 

      عدم ثبات در 
سیاست ها، قوانین و 
مقررات و رویه‌های 

اجرایی
      غیرقابل پیش‌بینی 
بودن و تغییرات مواد 

اولیه و محصولات
      کاهش رشدآفرینی 

در کشور
      عقب ماندن از 

فناوری روز به عنوان 
عامل ارتقای بهره وری

      فناوری پایین
      تخصصی نشدن 

فعالیت ها
      بهینه نبودن رویه‌ها و 

روش‌های تولید
      سهم پایین اقتصاد 

دانش بنیان
      استفاده اندک از 

نیروی کار تحصیل کرده
      خلق ارزش مبنی بر 

رانت و واسطه گری 

      منفی بودن رشد 
سرمایه‌گذاری

      عدم توجه به برنامه 
فضایی بر مبنای آمایش 

سرزمین و تقسیم کار 
ملی بین مناطق و تقسیم 
کار منطقه‌ای بین نواحی

پدیده توسعه نیافتگی 

اصلاح نظام تدبیر 

و برنامه‌ریزی 

کشور

برقراری تعامل 

سازنده با نظام 

بین‌الملل

ارتقای بهره وری 

عوامل تولید در 

اقتصاد

بهره مندی از 

ظرفیت‌های 

ایرانیان خارج از 

کشور

در نظر گرفتن 

ملاحظات 

منطقه‌ای و 

آمایش سرزمین

اسناد بالادست
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کلیات

      تعیین حدود مداخله مجلس در فرآیند تصویب برنامه
      مشارکت همه ذینفعان

      متمرکز کردن قدرت اجرایی کشور

      عدم گستردگی و پراکندگی سیاست‌های کلی
      تاکید بر چالش محوری در سیاست‌های کلی برنامه

      تغییرات نهادی
      اصلاحات قیمتی

بایسته‌های 
راهبردی تدوین برنامه 

هفتم توسعه کشور 
برمبنای آسیب شناسی 

برنامه ششم

سازنده با نظام بین‌الملل
ل 

ی تعام
برقرار

اصلاح نظام تدبیر و برنامه‌ریزی کشور

ن
ر ی

ظ
م ن

سرز
ش 

ای
آم

ی و 
ه‌ا

طق
من

ت 
ظا

ن ملاح
فت

گر
در

ز کشور ز ظرفیت‌های ایرانیان خارج ا بهره مندی ا

اسناد بالادست
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برنامه‌های شهرداری تهران در یک نگاه

1402-13971398-13921393-1388تاریخ شروع- پایان

توسعه پایدار شهریجامع نگرکل نگر رویکرد

شهر همگرا  scبرایسون-مدل مفهومی 

نقاط قوت

   نخستین تجربه شهرداری در تدوین برنامه
   در نظر گرفتن ابعاد کلان توسعه شهر

   الزام به قوانین، اسناد و برنامه‌های فرادست
   پیروی کامل از طرح جامع شهر تهر ان

   نخبه محوری
   اتخاذ رویکرد جامع و کل نگر

   بهره مندی از متخصصان بیرونی 
   کمی نمودن اهداف  شهرداری برای دوره پنج ساله

   کمک به بهبود اجرای برنامه‌های شهری
   استفاده از تجارب جهانی

   اتخاذ رویکرد مشارکتی 
   استفاده از رویکرد آینده پژوهی و سناریو پردازی

   در نظر گرفتن برش‌های مناطق و محلات
   تعامل با شورای اسلامی شهر تهران

   استفاده از تجارب جهانی

نقاط ضعف

   فقدان توجه به اهداف کمی  برای احکام برنامه و به تبع 
آن عدم امکان ارزیابی عملکرد در سال‌های اجرای برنامه؛

    عدم برآورد منابع مالی شهرداری در طی مدت اجرای 
برنامه و فقدان پیش نگری و پیش‌بینی در خصوص 

تحولات درآمدی شهرداری در طی پنج سال برنامه؛
    عدم پیش‌بینی سازوکارهای نظارت، پایش، بازنگری و 

بروزرسانی برنامه.

   برون سپاری تدوین برنامه؛
   حذف اهداف کمی از حوزه مأموریتی اجتماعی و 

فرهنگی، مدیریت و هوشمندسازی و اقتصاد شهری؛
   حذف پروژه‌های احصا شده در پیوست لایحه؛

   آرمانگرایی.

   تغییرات مکرر مدیریت شهری در بازه تدوین و 
تصویب برنامه؛

   حذف برخی از احکام موثر در فرآیند تصویب؛
   بومی نبودن مدل مفهمومی برنامه؛

   عدم ارتباط ارکان برنامه با یکدیگر )چشم 
انداز، راهبرد، سیاست، اقدام(.

ماده واحده- 14 تبصرهتعداد مواد و احکام

9 فصل، 6 حوزه مأموریتی، 29 بخش، 166 ماده، 71 
تبصره، 101 سیاست اجرایی، 150 اهداف عملیاتی، 260 

هدف کمی و 32 نقشه

5 فصل، 95 ماده، 353 حکم، 44تبصره،    
645اقدام، 19شاخص سطح اول)چشم انداز( و 

187شاخص سطح دوم)راهبردی(

برنامه پنج ساله سوم توسعه  شهر تهرانبرنامه پنج ساله اول شهرداری تهرانعنوان برنامه پنج ساله دوم  شهرداری تهران

بررسی 
برنامه‌های پیشین 

شهرداری تهران
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کلیات

مدل آسیب 
شناسی برنامه 

اول تا سوم توسعه 
شهر تهران

فرآیندهای درونی برنامه

یر
اگ

فر
د 

عا
اب

نظارت و پایش اجراتصویبتدوین

پایداری 
اقتصادی پایداری اجتماعی تاب آوری 

برنامه
پایداری زیست 

محیطی نتایج و پیامدهاهوشمند سازی حاکمیت 
برنامه

‌آسیب‌شناسی 
امه‌های پیشین 

برن
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مهم‌ترین درس آموخته‌ها در بعد حاکمیت برنامه

       پرهیز از بلند پروازی در هدف گذاری در برنامه

       برآورد واقع بینانه منابع مورد نیاز برنامه
       اولویت‌بندی اهداف برنامه

برآورد صحیح منابع مورد نیاز برنامه

       طراحی ساختارهای میان بخشی لازم، اعم از کمیته‌های راهبری و اجرایی
       ایجاد وفاق حداکثــری در جهت تنظیم نظام نامه تدوین برنامه، انتخاب 
مدل برنامه‌ریزی و تعیین چشــم اندازها و ارکان آن  و  وفاق حداکثری در 

بین دست اندرکاران

همکاری بین دست اندرکاران برنامه 

       افزایش دقت در تعیین سازمان اجرایی برنامه
       دریافت برنامه عملیاتی از مدیران در بدو انتصاب در راستای تحقق 

اهداف برنامه
       پایش عملکرد مدیران بر اساس میزان تحقق اهداف برنامه

طراحی ساز و کارهایی برای مقید کردن واحدهای اجرایی به برنامه

       تعریف ساز و کارهای نظارت بر برنامه و محاسبه شاخص‌ها
       جدیت در اندازه گیری و گزارشگری شاخص‌های عملکردی برنامه

       اثرگــذاری نتایج نظارت بر شــاخص‌های عملکــردی در نظامات ارزیابی 
عملکرد

تمرکز بر ساز و کارهای نظارت بر برنامه

‌آسیب‌شناسی 
امه‌های پیشین 

برن
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کلیات

مهم‌ترین درس آموخته‌ها در بعد تاب آوری برنامه

مهم‌ترین درس آموخته‌ها در بعد نتایج و پیامدها

       شناسایی مفروضات کلیدی برنامه
       شناسایی مخاطرات احتمالی در تحقق مفروضات کلیدی

       ارزیابی اثرات مخاطرات در مفروضات کلیدی و سناریوپردازی
       طراحی واکنش مناسب نسبت به تحقق سناریوهای محتمل

توجه به تاب آوری در مفروضات کلیدی برنامه

       ارائه تصویر روشنی از چشم اندازها و اهداف کلان برنامه
       تبدیل چشم اندازها به شاخص‌ها و اهداف با قابلیت کمی سازی

       ارزیابی هر حکم بر اساس خروجی‌ها، اثرات و پیامدهای آن

ارزیابی هر حکم بر اساس خروجی‌ها، آثار و پیامدهای آن

مهم‌ترین درس آموخته‌ها در بعد پایداری اجتماعی

       توجه ویژه به آسیب‌های اجتماعی در شهر تهران
       بهره‌گیــری از ظرفیت‌هــای تمامــی عناصر فرهنگ اســامی -ایرانی و 

نهادهای تاثیر گذار 
       توجه ویژه به تعاملات با سازمان‌های خارج از شهرداری تهران

توجه ویژه به چالش‌های اجتماعی پیش روی شهر تهران

مهم‌ترین درس آموخته‌ها در بعد پایداری زیست محیطی

       توجه ویژه به زیست پذیری شهر تهران و چالش‌های پیش‌روی آن
       تعامل با سایر نهادهای مسئول خارج از شهرداری

       لزوم برقراری تعامل میان واحدهای مختلف درون شهرداری 

توجه ویژه به چالش‌های زیست محیطی پیش روی شهر تهران

‌آسیب‌شناسی 
امه‌های پیشین 

برن
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مهم‌ترین درس آموخته‌ها در بعد پایداری اقتصادی

       توجه به بار مالی احکام و بضاعت مالی شهرداری تهران
       توجه به پایداری مالی برنامه

برآورد صحیح منابع و مصارف برنامه

       توجه تواما به روند منابع و مصارف شهرداری تهران در سال‌های برنامه
       اولویت‌بندی اهداف برنامه با توجه به توان مالی شهرداری تهران 

زمان بندی تحقق اهداف برنامه

       تعریــف دقیق شــاخص‌های پایــداری مالی به عنوان اهــداف برنامه و 
پایبندی به آنها

       مدیریت بدهی‌های شــهرداری و ایجاد نظامات ســاختاری در جهت نظم 
دهی به آنها

ارتقای پایداری مالی شهرداری تهران

مهم‌ترین درس آموخته‌ها در بعد هوشمندسازی

       هوشمندسازی فرآیندها، ابزار ارتقای بهره‌وری 
       تشکیل کارگروه‌های تخصصی جهت شناسایی ظرفیت‌های این حوزه

       اولویت‌دهی به طرح‌های این حوزه با توجه به اثرات آن در کیفیت اداره شهر 
       توجه ویژه به هوشمندســازی در ارائه خدمات به شــهروندان و تحقق شــعار 

»تهران هوشمند«

توجه ویژه به هوشمند‌سازی در فرآیند‌های اجرایی و خدمات شهرداری 

‌آسیب‌شناسی 
امه‌های پیشین 

برن
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   الزامات قانونی برنامه

   ساختار و ارکان دبیرخانه دائمی برنامه

   الزامات اجرایی برنامه

   نتایج و خروجی‌های برنامه

   ویژگی‌های برنامه

   سطوح تدوین برنامه

   گام‌های تدوین تا اجرای   برنامه

   ساختار و ارکان تدوین برنامه

ج-نظام تدوین 
برنامه چهارم

کلیات
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1

سیاست‌های کلی نظام، 
ابلاغی مقام معظم 

رهبری )مدظله‌العالی( 
)سال 1385(؛

5

طرح جامع شهر تهران 
)سال 1386(؛

7

سیاست‌های 
ابلاغی و مصوبات 

شورای اسلامی 
شهر تهران؛

11

 سیاست‌های 
12 گانه شهردار 

تهران )سال 1400(؛

9

دستورالعمل تدوین، 
تصویب، اجرا و پایش 

برنامه راهبردی 
عملیاتی شهر و 

شهرداری ابلاغی 
سازمان شهرداری‌ها 

و دهیاری‌های 
کشور )ابلاغیه به 

شماره 34492 مورخ 
1394/08/09(؛

3

سند ملی آمایش 
سرزمین )مصوب 

11 اسفند 99 نسخه 
نهایی ارسالی به 

 امور آمایش 
17 فروردین 1400( ؛

2

بیانیه گام دوم انقلاب 
)سال 1397(؛

4

قانون نوسازی و عمران 
شهری )سال 1347(؛

8

سند سیاست‌های 
حاکم بر تدوین 
برنامه و بودجه 

سال 1401 شورای 
اسلامی شهر 

تهران؛

12

سایر اسناد 
مرتبط که به 

تائید و تصویب 
مراجع ذیصلاح 

رسیده یا 
می‌رسد.

6

طرح تفصیلی شهر تهران 
)سال 1391(؛

10

دستورالعمل طرز تهیه، 
تدوین، اجرا و تفریغ بودجه 

شهرداری، سازمان ها، 
شرکت‌ها و مؤسسات 

وابسته شهرداری تهران 
موضوع ماده 25 آیین‌نامه 

مالی شهرداری‌ها )مصوب 
1398(؛

   الزامات 
قانونی برنامه
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بهره‌گیری از نتایج پایش برنامه پنج ســاله ســوم شهرداری 
تهــران و تدقیــق عملکردهــا و تعییــن میــزان پیشــرفت 

شاخص‌ها و احکام آن

تدویــن برنامه بــا مشــارکت متخصصیــن، صاحبنظــران و 
تشکل‌های مردمی و بکارگیری سازوکارهای مناسب برای 
تعامل و مشــارکت ذینفعــان بویژه شــهروندان در تدوین 

برنامه

منظور نمودن تاثیر و نقش اسناد بالادستی و طرح‌های در 
دست تصویب مراجع قانونی در تدوین برنامه

توجه به داده‌ها و اطلاعات واقعی و معتبر در هدف‌گذاری‌ 
برای شاخص‌ها و سنجه‌های ارزیابی برنامه

اســتفاده حداکثری از ظرفیت‌های ســازمانی و کارشناسی 
در تدویــن برنامه و حرکت در راســتای نهادینه‌ســازی نظام 

برنامه‌ریزی در شهرداری تهران

ارائه برنامه راهبردی شــهر تهران مشــتمل بر چشــم انداز، 
اهداف کلان، راهبرد و سیاست‌ها 

1

2

3

4

5

6

   الزامات 
اجرایی برنامه

کلیات



44

برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

1

احترام به اقدامات مثبت 
گذشته و بهره‌گیری از درس 

آموخته‌های برنامه‌های 
پیشین

تنظیم احکام مستقل با 
تاکید بر قابل اجرا بودن، 

منابع تحقق پذیر، زمانبندی 
منطقی در طول برنامه، 

ارتباط واضح و سلسله مراتبی 
سطوح مختلف برنامه از 

سطح چشم انداز تا سیاست 
و   از برنامه تا بودجه

نگاه تحول گرایانه و 
مساله‌محور بجای جامع 

نگری غیرتحقق پذیر

استفاده از سرمایه انسانی 
و نخبگان درون شهرداری 

در تدوین برنامه بجای برون 
سپاری

تعامل و هم افزایی با 
نمایندگان کمیسیون‌های 
شورای اسلامی شهر تهران 
و متخصصان دانشگاهی 

مرتبط

2345    ویژگی‌های 
برنامه
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اقدامات پایه
1-تدوین نظام نامه برنامه چهارم

2-تعیین تیم علمی برنامه
3-تایید نظام نامه
4-ابلاغ نظام نامه

5-تهیه شیوه‌نامه تدوین برنامه
6- کمپین خبری نظام نامه

شناخت وتحلیل وضع موجود
1- ارائه چهار چوب نحوه تدوین وضع موجود

2-گزارش شناخت و تحلیل وضع موجود توسط 
حوزه‌های ماموریتی

3-برگزاری همایش برنامه چهارم

ترسیم چشم انداز   و   راهبردها و اهداف راهبردی
1-بررسی چشم اندازهای طرح جامع

2-برآورد تحقق پذیری چشم اندازهای طرح جامع
3-تدوین راهبردها بر اساس چشم انداز‌های طرح جامع

4-اولویت‌بندی راهبردها بر مبنای مسائل کلیدی
5-تدوین و تکمیل اهداف راهبردی

تدوین سیاست‌های اجرایی، مواد و احکام
1-تدوین سیاست‌ها متناظر با مسائل کلیدی و راهبردها

2-تهیه منابع و مصارف
3-تدوین شاخص‌های عملیاتی

4-تهیه پیش نویس احکام برنامه

پیش نویس لایحه برنامه چهارم
1-تنظیم لایحه احکام برنامه چهارم

2-بررسی در شورای راهبری و تلفیق
3-برگزاری جلسات تخصصی و اعمال اصلاحات

4-نهایی سازی لایحه و ارسال به ستاد عالی 
5-بررسی لایحه در ستاد عالی

6-نهایی سازی لایحه در ستاد عالی و ارسال به شورای اسلامی شهر

ارائه لایحه برنامه چهارم و پیگیری تصویب
1-شرکت در جلسات دفاعیه و مشارکت در  کمیسیون‌های 

تخصصی  برای اعمال تغییرات
2- پیگیری لایحه برنامه چهارم در شورا

3- تصویب و ابلاغ برنامه توسط شورای اسلامی شهر تهران

سازماندهی و‌آماده سازی اجرا
1-تدوین نظام نامه دبیرخانه دائمی

2-ابلاغ سازمان اجرایی برنامه
3- ابلاغ احکام به تفکیک حوزه ها

4-طراحی سامانه اجرا، پایش و نظارت

اجرا، پایش و ارزیابی برنامه چهارم
1-تشکیل ارکان اجرایی نظامنامه)ساختار اجرایی(

2-راه‌اندازی سامانه اجرا، پایش و نظارت
3- ارائه بازخوردها و انجام واکنش‌های لازم در سطوح مختلف

بازنگری برنامه چهارم
1- آسیب شناسی مستمر اجرای برنامه

2- جمع بندی اصلاحات لازم
2- طی مراحل قانونی و اعمال اصلاحات 

گام 
اول

گام 
دوم

گام 
سوم

گام 
چهارم

گام 
پنجم

گام 
ششم

گام 
هفتم

گام 
هشتم

گام 
نهم

گام 
دهم

مقدمات تدوین برنامه
1-تشکیل دبیرخانه
2-طراحی نقشه راه

3-احصاء عناوین و نیازهای پژوهشی اسناد پشتیبان

   گام‌های تدوین 
تا اجرای   برنامه

کلیات
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کمیته 
‌اجتماعی 
و فرهنگی

شورای راهبری و تلفیق

ستاد عالی 
برنامه چهارم 
مدیریت شهری 

تهران

کارگروه‌های 
مناطق 22گانه

کمیته منابع و دبیرخانه برنامهکمیته علمی
مصارف برنامه

کمیته ایمنی 
و مدیریت 
بحران

کمیته  
هوشمندسازی

کمیته 
سرمایه 
انسانی

‌کمیته فنی
 و عمرانی

کمیته 
‌حمل‌ونقل 
و ترافیک

کمیته 
‌شهرسازی
 و معماری

‌کمیته 
خدمات شهری 
و محیط زیست

کمیته توسعه 
مدیریت

کمیته مالی 
و اقتصاد 
شهری

   ساختار و ارکان 
تدوین برنامه
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سطح  عملیاتیسطح راهبردی

برنامهچشم‌اندازها  طرح - خدمتراهبردها فعالیت - پروژهسیاست‌ها 

اهداف عملیاتی اهداف راهبردی 

شاخص شاخص راهبردی 

عملیاتی

   سطوح تدوین 
برنامه

کلیات
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با توجه به بــازه زمانی 
اجرای برنامــه چهارم، 
ضروری است از چشم 
انداز‌هــای  طرح جامع 
شــهر تهــران مرتبط با 
حوزه‌هــای تخصصی 
اســتفاده شــود و از 
ترســیم چشــم انــداز 
جدیداجتنــاب گردد؛ 
در صورت عدم وجود 
چشــم انداز ، احصای 
آن برای   تدوین برنامه 

ضروری خواهد بود.

چشم انداز

م  ر چهــا مــه  نا بر
می‌بایســت  بر اساس 
اولویت‌هــای ابلاغــی 
ســند الزامــات تدوین 
برنامه چهارم شــورای 
اســامی شــهر تهران 

تدوین گردد.

اولویت‌های برنامه

اهــداف کلان کــه در 
چارچــوب چشــم انداز 
تعیین می‌گردند، ناظر 
بــه دوره زمانــی بلنــد 
مــدت اســت و مبنــای 
راهبردهــای  تدویــن 
شــند  می‌با مــه  نا بر
کــه می‌بایســت حتــی 
المقــدور طــی برنامــه 

محقق شوند.

اهداف کلان

در تدوین راهبردهای 
م  ر چهــا مــه  نا بر
رســی  بر اســت  لازم 
ح  طــر ی  هــا د هبر ا ر
جامــع شــهر تهــران، 
اهــداف راهبــردی و 
ســند  راهبردهــای  
برنامه پنج ساله سوم 
شهر تهران، در دستور 

کار قرار گیرد.

راهبردها

ســطح  سیاســت‌ها 
پایین‌تری از راهبردها 
بوده و راه رســیدن به 
اهــداف میــان مدت 
را نشــان می‌دهنــد،  
بایــد  سیاســـــت‌ها 
اجــرای  راســـتای  در 
ی  هـــا د هـبـــــــر ا  ر
شــهرداری باشــند و از 
نظــر مفهومــی نباید 
بــا راهبردهــای اتخاذ 
شده در برنامه مغایرت 
داشــته باشــند. برای 
تدوین سیاست‌های 
برنامه چهارم شایسته 
اســت سیاســت‌های 
برنامه پنج ساله سوم 
توســعه شــهر تهران 
بررســی و مد نظــر قرار 

گیرند.

سیاست ها

پیشــنهادی  احــکام 
ی  ســو ز  ا مــه  نا بر
کمیته‌های تخصصی 
و بــا در نظــر داشــتن 
خروجی‌هــای مراحــل 
قبــل و اولویت‌هــای 
شورای اسلامی تدوین 
از  پــس  و  می‌شــود 
بررســی و تایید توسط 
و  ی  راهبــر شــورای 
ســتاد عالی به شورای 
یــم  تقد می  ســا ا

می‌گردد.

احکام برنامه

مبیــن  اهــداف  ایــن 
ی  ها ر کا ر ســتو د
مشخصی می‌باشند و 
پیش از شــاخص‌های 
ء  حصــا ا تــی  عملیا

می‌شوند.

 اهداف عملیاتی 

ایجــاد  منظــور  بــه 
پیوستگی  و یکپارچه 
سازی برنامه و کنترل 
ز  ا مــه  نا بر تحقــق 
شاخص‌ها در سطوح 
راهبــردی و عملیاتــی 
اســتفاده می‌شــود. 
اهــداف شــاخص‌ها 
باید پوشــش دهنده 
تمامی اهــداف میان 

مدت باشند.

 شاخص عملیاتی

   نتایج و 
خروجی‌های 

برنامه
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سطح اول:
سیاستگذاری 

سطح سوم: 
عملیاتی

شورای راهبری
 )شورای ویژه معاونان شهردار تهران(

سطح دوم: 
نظارت و ارزیابی

هسته مرکزی دبیرخانه

ستادهای اجرایی:
حمل‌و‌نقل و ترافیک
شهرسازی و معماری

مالی و  اقتصادشهری
امورمناطق

اجتماعی و فرهنگی
فنی و عمرانی

خدمات شهری و محیط زیست
برنامه‌ریزی، سرمایه انسانی و  امور شورا 

حوزه شهردار
)اموربین‌الملل، فناوری اطلاعات،  مرکز 

مطالعات،  تهران هوشمند، حقوقی، 
پیشگیری و مدیریت بحران(

رییس: شهردار تهران
نایب رییس: معاون برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا

دبیر: مدیر کل برنامه و بودجه 
 اعضا: 

  معاونین شهردار و مدیر کل حوزه شهردار تهران

رییس دبیرخانه دائمی: معاون برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا
نایب رییس و رییس هسته مرکزی: مدیر کل برنامه و بودجه 

دبیر: معاون اداره کل  برنامه و بودجه
اعضا: 

  مدیرکل دفتر پایش،کنترل پروژه و ارزیابی عملکرد
  مدیران کل برنامه‌ریزی معاونت‌های تخصصی و معاون پایش و نظارت راهبردی 

دفترشهردار)حسب موضوع  جهت شرکت در جلسات(
  معاون پایش دفتر پایش،کنترل پروژه و ارزیابی عملکرد

  متخصصین برنامه‌ریزی در دبیرخانه)اداره کل برنامه و بودجه(
  متخصصین پایش دبیرخانه)اداره کل پایش(

رییس: معاون شهردار تهران
نایب رییس : مدیرکل برنامه‌ریزی حوزه تخصصی
دبیر: معاون اداره کل برنامه‌ریزی حوزه تخصصی

اعضا: 
  مدیران کل، مدیران عامل سازمان ها، شرکت‌ها و موسسات زیرمجموعه معاونت 

)حسب موضوع  جهت شرکت در جلسات(

حوزه شهردار
رییس : مدیر کل حوزه شهردار

 نایب رییس و دبیر: معاون پایش و نظارت راهبردی

   ساختار و 
رکان دبیرخانه 

ا
دائمی برنامه

کلیات
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محیط زیست و آلودگی هوا

برنامه چهارم در یک نگاه

قسمت دوم
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کاهش ترافیک و مطلوبیت بخشی 
به حمل‌و‌نقل عمومی با رویکرد 

کاهش آلودگی هوا و بهره‌گیری از 
حمل‌و‌نقل پاک و انسان محور

اصلاح فرآیندهای کاری در 
شهرداری تهران به منظور 
پیشگیری از فساد اداری

پایش و نظارت مستمر و موثر 
برحسن اجرای برنامه و تولید 

گزارش‌های دوره‌ای - فصلی برای 
ارائه به شورای اسلامی شهر تهران

توسعه و ارتقاء جایگاه بین‌المللی 
شهر تهران بویژه در میان کلان 
شهرهای جهان اسلام از طریق 

دیپلماسی

مهار ، کنترل و کاهش آسیب‌های 
اجتماعی و توانمندسازی افراد 
آسیب دیده و در معرض آسیب

ارتقاء فرهنگ شهروندی و افزایش مشارکت‌های 
اجتماعی با ایجاد بسترهای کار آفرینی، رویکرد 

خانواده محوری ، مسجد محوری و ترویج سبک 
زندگی اسلامی - ایرانی، در راستای احیای هویت 

ایرانی و اسلامی و انقلابی شهر تهران

ارتقاء سطح آگاهی شهروندان نسبت به حقوق و 
تکالیف قانونی خود در حوزه ماموریت مدیریت شهری

افزایش زیرساخت‌ها و توسعه سرانه‌های 
فرهنگی ، هنری ، اجتماعی و ورزشی

الزام توجه به ارزیابی تاثیرات اجتماعی، 
فرهنگی ، محیط زیستی و اقتصادی 

سیاست‌ها و طرح‌های شهری

حفظ و تقویت هویت، مدیریت 
و ارتباطات محله ای

توسعه زیرساخت‌های فرهنگی و 
اجتماعی با محوریت زنان و جوانان

توسعه زیرساخت‌های گردشگری 
شهر تهران با بهره‌گیری از 

مزیت‌های فرهنگی و اجتماعی

ارتقاء سلامت شهر و شهروندان 

توجه ویژه به نیازهای سالمندان، 
افراد دارای معلولیت، کودکان، 

نوجوانان و نظایر آن ها

توجه به موضوع جمعیت و 
بحران کاهش نرخ باروری

بهبود و ارتقاء وضعیت ساماندهی و 
نگهداشت کالبدی و زیر ساخت‌های 

شهر تهران

ساماندهی و صیانت از 
حریم پایتخت

ارتقاء عدالت در دسترسی و توزیع 
عادلانه ی زیرساخت‌ها، سرانه‌ها و 

توسعه متوازن مناطق و محلات با رعایت 
کاهش فاصله شمال و جنوب تهران

ارتقاء معماری اسلامی- ایرانی در 
بناهای شهری، حفاظت و صیانت از 

میراث فرهنگی، بافت تاریخی شهر 
و ساماندهی سیما و منظر شهری به 

منظور ایجاد تمدن نوین اسلامی

بهسازی ، نوسازی و بازسازی 
بافت‌های فرسوده شهرتهران و 

بازآفرینی شهری

ایمن سازی و کاهش خطرپذیری 
در برابر حوادث طبیعی و 

غیرمترقبه و افزایش ایمنی و 
ارتقاء تابآوری شهر

بهبود نظام مدیریت بحران شهر 
تهران و ارتقای نظام سلامت، ایمنی و 
محیط زیست )HSE( وارتقاء کیفیت 

پدافند غیر عامل شهر تهران

تجلی هویت بافت تاریخی در حوزه 
کالبدی و فضاهای عمومی شهر تهران

ساماندهی متوازن اسکان 
جمعیت شهر تهران

کاهش آلودگی‌های زیست محیطی، 
ارتقاء نظام تنظیف عمومی و ارتقاء 

کیفیت جمع‌آوری و ساماندهی پسماند

حفظ ، صیانت و ارتقاء کیفیت فضای 
سبز و باغات با بهره‌گیری از روش‌های 
نوین و توسعه فضای سبز در محلات و 

مناطق با سرانه پایین فضای سبز

برنامه‌ریزی برای توسعه بهداشت 
شهر و شهروند با تاکید بر کنترل 

بیماریهای واگیردار، کاهش 
تاثیرعوامل شیمیایی بویژه دود و 

گازهای سمی، پرتوها و آلودگی آب 
و خاک بر سلامتی شهروندان

تهیه سند عملیاتی بهینه سازی و ارتقاء 
خدمات شهری ، آبخیزداری ، گسترش 
استفاده ازروش‌های بازچرخانی آب و 

استفاده مجدد ناشی از تصفیه فاضلاب 
و ذخیره آبهای سطحی و توجه  به اجرای 

برنامه جامع آب شهر تهران، ارتقاء 
سطح پوشش برنامه پایش کیفی منابع 

آب  موجود)چاه و قنات(و نظایر آن ها

مدیریت مصرف منابع آب در مدیریت 
شهری و مدیریت آب‌های سطحی

مسایل و 
اولویت‌های کلیدی 

برنامه چهارم

حمل‌و‌نقل و ترافیک

محیط زیست و آلودگی هوا

مسائل فرهنگی  و اجتماعیایمنی شهری و بافت فرسوده

هوشمند سازی و بهبود مدیریت

1241222 202429 132328 212530

کاهش هزینه‌های اداره شهر، 
ارتقاء نظام مدیریت مالی شهری، 

جذب سرمایه‌گذاران بخش 
خصوصی و ایجاد منابع پایدار

14

ارتقاء زیر ساخت‌های 
تصمیم سازی داده محور 

مبتنی بر فناوری‌های نوین 
به منظور ایجاد شفافیت، 

بهبود نظام مدیریت شهری و 
هوشمندسازی شهر

16

ایجاد نظام مدیریت یکپارچه 
و هماهنگ شهر تهران

1827

برنامه‌ریزی برای بکار گیری 
و افزایش بهره‌برداری از 

ظرفیت‌های درون شهرداری 
در حوزه منابع انسانی

15

یکپارچه سازی سامانه‌های 
شهرداری تهران

171934 9 3510 31611 32726 338

سند الزامات  تدوین برنامه چهارم شهرداری تهران 1401-1404
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برنامه چهارم در یک نگاه

عوامل بیرونیعوامل درونی

تهدیدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوت

- امکان افزایــش ظرفیت تولید ناوگان 
حمل‌و‌نقل ریلی

- بالا بودن ســهم حمل‌و‌نقل همگانی 
از کل اعتبارات سالیانه شهرداری تهران

- ارائــه خدمــات یارانه ای بــه گروه‌های 
خــاص و هــدف در بخــش حمل‌و‌نقــل 

عمومی
- بکارگیــری و توســعه سیســتم‌های 

هوشمند در حمل‌و‌نقل همگانی
- اجــرای طــرح ترافیــک جدیــد و طــرح 
کاهش با هدف کاهش آلودگی هوا و 

گسترش عدالت
-اولویــت دار بودن طرح‌های توســعه 
حمل‌و‌نقــل همگانــی در حــوزه حمــل 

ونقل
- جلــب مشــارکت بخــش خصوصی در 

طرح‌های حمل‌و‌نقلی 
- بکارگیــری روش‌هــای متنــوع اطــاع 

رسانی حمل‌و‌نقلی در شهر تهران
- تمرکز زدایی و تفویض اختیار در سطح 

مناطق 22 گانه
بــا  یســی  تر ما ط  تبــا ر ا د  جــو و  -
معاونت‌هــای حمل‌و‌نقــل و ترافیــک 

مناطق 22 گانه
- وجــود درآمدهــای پایــدار در بخــش 

حمل‌و‌نقل

 ناوگان 
ً
- کمبود ناوگان حمل‌و‌نقــل عمومی خصوصا

ریلی
- بالا رفتن هزینه‌های اســتهلاك و تعمیر تجهیزات به 

دلیل عمر بالای ناوگان حمل‌و‌نقل همگانی
- عدم تکمیل شبکه یکپارچه حمل‌و‌نقل عمومی 

- توســعه نامتــوازن زیــر ســاخت‌های حمل‌و‌نقل در 
TOD سطح شهر تهران و عدم توجه به

-  رشــد کمی خطوط مترو و فقدان توجه به رشد کیفی 
خطوط 

- حجم بالای استفاده از خودروهای شخصی 
- فقــدان مطلوبیت اســتفاده از مدهــای حمل‌و‌نقل 

عمومی )به ویژه در ساعات اوج ترافیک(
- عــدم تناســب کمــی و کیفــی خدمــات ارائــه شــده 

سیستم حمل‌و‌نقل عمومی با میزان تقاضا 
- فقدان ساماندهی مناسب مسافربرهای شخصی 

- توسعه نامناسب و ناکارای مجتمع‌های ایستگاهی 
مترو 

- فقدان مدیریت واحد پارکینگ در سطح شهر تهران
-  فقــدان نظــارت مؤثر بــر جابجایی بــار و کالا در شــهر 

تهران 
- بالاتــر بــودن عمــر نــاوگان حمل‌و‌نقــل عمومــی و 

پاراترانزیت از استانداردهای جهانی
- عــدم تناســب پخــش و تمرکــز کاربری‌ها با سلســله 

مراتب و دسترسی‌ها در شبکه معابر شهری 
- نبود ساماندهی مناسب پارک حاشیه‌ای 

-  فقدان توسعه مناسب پارک سوارها 

- اهمیــت بــالای خدمــات حمل‌و‌نقــل 
عمومی نزد افکار عمومی

- تغییر رویکــرد شــهروندان از خودروی 
شخصی به حمل‌و‌نقل همگانی

- ســهولت برقــراری تــردد بــا شــهرهای 
اقماری از طریق خطوط مترو

- فراهم شــدن امــکان حمایــت دولت از 
 
ً
توســعه حمل‌و‌نقل همگانــی خصوصا

صنعت مترو
- امــکان بومــی ســازی تکنولــوژی در 
و  ی  نگهــدار ی،  بهره‌بــردار ســاخت، 

تعمیرات خطوط و ناوگان مترو 
- ظرفیت‌هــای جدیــد در ایجــاد منابــع 

درآمدی پایدار
- امکان اجــرای سیاســت‌های مدیریت 
تقاضای سفر مانند شناور سازی ساعات 

کار و سایر راهکارها
- اســتقبال شــهروندان در اســتفاده از 

خدمات الکترونیکی
- تأثیر گذاری حوزه حمل‌و‌نقل و ترافیک 
در اتخاذ سیاســت‌های زیســت محیطی 
در ســطح شــهر تهــران و همچنیــن کل 

کشور
- امــكان جــذب ســرمایه‌گذاران جهــت 
مشــاركت و ســرمایه‌گذاری در توســعه 

حمل‌و‌نقل عمومی

- عــدم تناســب نــرخ حمل‌و‌نقــل عمومــی بــا قیمت تمام شــده 
خدمات

-  عدم وجود زیرساخت‌های کافی و مناسب حمل‌و‌نقل عمومی
- هزینه‌های ســنگین خرید، تعمیر و نگهداری زیرســاخت‌های 
حمل‌و‌نقل شــهری و همچنین غیر بومی و وارداتی بودن آن‌ها با 

توجه به افزایش نرخ ارز 
- بدهی شــهرداری تهران به سیستم بانکی و مشکلات پیش رو 

در مشارکت سیستم بانکی
- افزایش روز افزون مهاجرت به شهر تهران

- تجمیع مراکز جاذب سفر در مناطق مرکزی شهر
- تعــدد و تداخــل ســازمان‌های تصمیم‌گیرنده بــر حمل‌و‌نقل و 

ترافیک و عدم تفکیک وظایف در بین دستگاه‌های ذیربط
- افزایش روز افزون تقاضای پارکینگ و کمبود آن در ســطح شهر 

تهران و همچنین عدم وجود مدیریت در این بخش
- عدم طراحی و ایجاد شبکه اضطراری حمل‌و‌نقل در زمان بحران

- رشــد و توسعه شــهر بدون توجه به برنامه‌ریزی توامان کاربری 
زمین و حمل‌و‌نقل در سالیان گذشته تا به امروز 

- اختــاف جمعیت روز و شــب در تهران و ازدحــام معابر ورودی و 
خروجی شهر در ساعات اوج ترافیک صبح و عصر 

- وجــود بافت‌هــای ریزدانــه و فرســوده در شــهر تهــران و عدم 
امکان ایجاد دسترسی مناسب

- تغییر ســاختار فضایی شــهر نســبت به طرح‌های پیشــین و در 
نتیجه عدم توازن و تناسب در توسعه تسهیلات و سیستم‌های 

حمل‌و‌نقل در سطح شهر 
- وجود موتورســیکلت‌های غیــر اســتاندارد و آلاینــده و راکبان 

پرخطر در سطح شهر

1-     اطلاعات کامل جدول فوق در گزارش حوزه‌های تخصصی مرتبط، در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.

تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها )SWOT(1 حمل‌و‌نقل و ترافیک
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها )SWOT(1  محیط زیست و آلودگی هوا

عوامل بیرونیعوامل درونی

تهدیدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوت

-بهینه سازی مصرف انرژی
- روند رو به رشــد توســعه حمل‌و‌نقل پاک و 
غیــر موتوری با اجرای مســیرهای پیــاده راه و 

دوچرخه 
- اجــرای طــرح ترافیــک جدید و طــرح کاهش 
بــا هدف کاهــش آلودگــی هوا و گســترش 

عدالت
-  فضــای تبلیغاتــی گســترده بــا مخاطبــان 

فراوان
-احیا و حفظ باغات

-عدالت دسترسی به فضای سبز
- افزایش سرانه فضای سبز

- توسعه فضای سبز در مناطق کم برخوردار
- افزایــش نســبت اســتفاده از روش‌هــای 
نوین آبیــاری )قطره‌ای، بارانی، زیرســطحی( 

به روش‌های سنتی )شلنگی، ثقلی(
-کاهش مصــرف آب  فضای ســبز باتوجه به 

تغییر الگوی کشت
-جذب درآمد پایدار از محل مصوبه اخذ بهای 
خدمات مدیریت پســماندهای ســاختمانی 

و عمرانی
-تمایــل بخش‌هــای مختلــف بــه نــوآوری و 

بروزرسانی سیستم جمع آوری پسماند
-جذب ســرمایه گــذار بخــش خصوصی برای 

بازیافت

- عدم بهره‌برداری و نگهداشت صحیح و اصولی از 
ادوات و تجهیزات انرژی‌های تجدید پذیر

- عدم به‌کارگیــری خودروهای با اســتانداردهای 
جهانی به عنوان تاکسی و اتوبوس 

- بالاتــر بــودن عمر نــاوگان حمل‌و‌نقــل عمومی و 
پاراترانزیت از استانداردهای جهانی 

- عــدم کفایــت و رعایــت اســتانداردهای معابــر 
شــهری از بعد مهندســی ترافیک )نظیر مناســب 
ســازی فضاهــا بــرای تــردد معلولین و کــودکان، 
نامناسب بودن پیاده رو‌ها و فضاهای دسترسی(

- عدم تکمیل درختان شناسنامه دار شده
- عــدم افزیــش مناســب مســاحت فضــای ســبز 

عمودی 
- افزایــش مطلــوب میــزان آب مصرفــی در فضای 

سبز از پساب تصفیه شده 
- عدم مطلوبیت نســبی خارج نمودن چاه‌های آب 

از آبیاری فضای سبز
- میزان بالای تولید زباله

- عدم وجود تفکیک از مبداء بصورت رسمی
- جمــع آوری پســماند به صــورت نیمــه مکانیزه و 

سنتی
- مشــارکت کــم بخــش خصوصــی در برنامه‌های 

بازیافت
- مشــارکت کــم مــردم در برنامه‌هــای زیســت 

محیطی

-کنترل و کاهش منابع آلاینده
- امــکان افزایــش هزینه‌های اســتفاده از خودروی 

شخصی
- تأثیــر گذاری حــوزه حمل‌و‌نقــل و ترافیــک در اتخاذ 
سیاست‌های زیســت محیطی در ســطح شهر تهران 

و کشور
- جــوان بــودن جمعیــت شــهر تهــران و در نتیجــه 
پتانســیل توســعه سیســتم‌های حمل‌و‌نقــل غیــر 

موتوری مانند پیاده و  دوچرخه 
- تبدیــل عرصه‌هــای درختــکاری درون شــهری بــه 

بوستان شهری
-امکان جذب گردشگر

-تغییر الگوی کاشت جهت کاهش مصرف آب
-امــکان درآمد زایی برای شــهرداری بــا حضور بخش 

خصوصی
- افرایــش همــکاری فی‌مابیــن شــهرداری تهــران و 

سازمان آب و فاضلاب شهر تهران 
-وجود روند سریع توسعه در زمینه‌های بازیافت

-وجود صنایع بازیافت در نقاط مختلف کشور
)NGO( وجود سازمان مردم نهاد-

- امکان تصویب قوانیــن لازم جهت نوآوری و اعمال 
تغییرات در سیستم جمع آوری پسماند

- ظرفیت بالقوه اســتفاده از محصولات بازیافتی در 
شهر تهران و حومه

-کمبود مشاوران متخصص و ذیصلاح
-کمبود امکانات پایش و اندازه‌گیری

-عدم دسترســی به تجهیــزات با کیفیــت به دلیل 
تحریم و نوسانات ارزی

- فقــدان چرخه مناســب تولید و اســقاط خــودرو و 
حمایت همه جانبه دولت در نوسازی آنها

- وجــود موتورســیکلت‌های غیــر اســتاندارد و 
آلاینده و راکبان پرخطر در سطح شهر

- کیفیت نامناسب خودروهای تولید داخل 
- کاهش  تمایل ســرمایه‌گذاری بخش خصوصی با 

توجه به تغییرات و نوسانات ارزی
- محدودیت تملک زمین جهت احداث فضای سبز

- عدم استفاده از تکنولوژی‌های جدید
- میزان کم ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصی در امر 

بازیافت
- خشکسالی و کاهش دسترسی به منابع آبی

-عــدم توافــق مالکیــن و افزایش بی رویــه قیمت 
زمین 

-کمبــود اعتبــارات مالــی در حــوزه توســعه زیــر 
ساختهای مراکز پردازش و دفع

-عدم وجود هماهنگی‌های برون بخشی
-عدم استفاده از تکنولوژی‌های جدید

-میزان کم ســرمایه‌گذاری بخــش خصوصی در امر 
بازیافت

-عدم سرمایه‌گذاری خارجی در امر بازیافت

1-     اطلاعات کامل جدول فوق در گزارش حوزه‌های تخصصی مرتبط، در نسخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.



   55

تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها )SWOT(1  ایمنی شهری و بافت فرسوده

عوامل بیرونیعوامل درونی

تهدیدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوت

- حــل مشــکلات نواحــی بــا دفاتــر خدمــات نوســازی 
ــارکتی،  ــهیل‌گری، مش ــات تس ــا اقدام ــران ب ــهر ته ش
آموزشــی،  توانمندســازی و جــذب نهادهــای مردمــی 
- توجــه مدیــران ارشــد شــهرداری و دانشــگاهیان در 

ســطح کشــور بــه موضــوع بافــت فرســوده
بــرای  ملــی  سیاســت‌های  و  قوانیــن  -وجــود 
رویارویــی بــا معضــل بافــت فرســوده از جملــه ســتاد 

ملــی بازآفرینــی شــهر
بســیاری  بــه  توجــه  و  کیفــی  توســعه  تضمیــن   -
موضوعــات کیفــی شــهری نظیــر فضاهــای عمومــی،  

منظــر شــبانه و...
ــاق  ــران و اتف ــهر ته ــی ش ــع و تفصیل ــرح جام ــود ط -وج
نظــر کلیــه دســتگاه‌ها و ســازمان‌ها بــر لــزوم اجــرای آن

ــران در  ــت بح ــتیبانی مدیری ــای پش ــود پایگاه‌ه - وج
ســطح مناطــق و توســعه و ترویــج فرهنــگ مدیریــت 

بحــران از طریــق آنهــا
ــت  ــه مدیری ــای پای ــات و داده‌ه ــورداری از اطلاع - برخ

بحــران
- ایجــاد ســتاد مدیریــت بحــران مناطــق، نواحــی و 

محــات در جهــت ارتقــای آمادگــی و پاســخگویی
- ایجــاد شــبكه لرزه‌نــگاری تحــت نظــارت ســازمان 

ــران بح
- وجود مراکز آموزشی و تخصصی بین‌المللی

- نوسازی ناوگان خودرویی و تجهیزات
- نیروی انسانی حرفه‌ای

-رفع نقاط گلوگاهی شبکه آب‌های سطحی
آب‌هــای  ســطحی  کانال‌هــای  مرمــت  و  -تعمیــر 

ســطحی
-ایمن‌سازی رود دره‌های شهر تهران

- مســائل و معضــات نواحــی فرســوده شــهری در 
ابعــاد کالبــدی،  اجتماعــی،  فرهنگــی،  اقتصــادی و...

و  ســاکنین  میــان  در  ویــژه  )بــه  کــم  انگیــزه   -
مالکین(بــرای نوســازی در نواحــی فرســوده شــهر 

تهــران 
ــرون  ــازمانی)در درون و بی ــن س ــی بی - ناهماهنگ
از شــهرداری( در مدیریــت نوســازی و بازآفرینــی 

ــهری ش
- تحقق پذیری پایین طرح‌های توسعه شهری

- خــأ در سیاســت‌های کلان برنامه‌ریــزی شــهری 
مکانیزم‌هــای  و  رویــه  وحــدت  در  ضعــف  و 

آن کنترلــی 
- عــدم وجــود برنامــه و طــرح مشــخص برای روســتا 
شــهرهای داخــل شــهر تهــران و نحــوه برخــورد بــا 

ایــن گونــه مراکــز جمعیتــی
-نظــارت ضعیــف بــر اجــرای طــرح جامــع و تفصیلــی 

از ســوی نهادهــای بالادســتی
- عــدم نهادینــه شــدن سیســتم یکپارچــه و جامــع 

مدیریــت بحــران در نهادهــای مرتبــط
- عــدم نظــارت كافــی بــر مقاوم‌ســازی اماكــن و یــا 

ــازی آنها بهس
مدیریــت  پایگاه‌هــای  گیــری  پــس  بــاز  عــدم   -

و...( )ورزشــی  غیرمرتبــط  کاربــری  بــا  بحــران 
بــه  توجــه  بــا  آتش‌نشــانی  ایســتگاه  -کمبــود 

برنامــه تفضیلــی شــهر تهــران
-احــداث برخــی از ایســتگاه‌ها بــر روی گســل‌ها و 

مقاوم‌ســازی ناکافــی بــا شــرایط لــرزه‌ای
مدیریــت  جهــت   EOC ســامانه  وجــود  -عــدم 

بحرانــی شــرایط  در  حــوادث 
-افزایش هزینه تمام شده احداث پروژه‌ها

- امــکان تغییــر نگــرش بــه فرآینــد نوســازی 
و بازآفرینــی شــهری

- جابجایــی جمعیــت ناشــی از پیامدهــای 
اجــرای طرح‌هــای توســعه)جذب جمعیــت 
جدیــد و مهاجــر در نواحــی ویــژه از شــهر و 

ــم( حری
- تحقــق پایــش و نظــارت مســتمر بــر اجــرای 
از  اســتفاده  بــا  تفصیلــی  و  جامــع  طــرح 
ــای  ــش طرح‌ه ــری و پای ــاد راهب ــت نه ظرفی

توســعه شــهری تهــران
 -وجــود کمیســیون خــاص امــور کلانشــهر 
تهــران و ســایر کلانشــهرها در دولــت با هدف 
ســازمان‌های  ســایر  و  شــهرداری  تعامــل 

ــی دولت
- وجود مركز عملیات اضطراری شهر تهران  

- تهیه  نقشه تخلیه امن اضطراری محلات 
آتش‌نشــانان  ســازمان‌دهی  و  -آمــوزش 

داوطلــب
- وجود دانشگاه‌ها و مراکز علمی کشور

-وجــود مرکــز علمی‌کاربــردی شــهرداری و 
تش‌نشــانی آ

بــا  جمعــی  رســانه‌های  تعامــل  وجــود   -
آتش‌نشــانی ســازمان 

-آزادســازی حریــم رودخانه‌هــا در محــدوده 
ــاماندهی  ــاء و س ــران و احی ــهر ته ــم ش حری

رودخانه‌هــا
ــای  ــرزه‌ای پل‌ه ــازی ل ــازی و بهس -مقاوم‌س

ــطح شهر  س
ــه  ــبت ب ــت نس ــه نگهداش ــت هزین -مدیری

احــداث مجــدد پروژه‌هــا

-کیفیــت پاییــن نوســازی‌های انجــام شــده در اثــر 
بافت‌هــای  در  ســاز  و  ســاخت  ضوابــط  ناکارآمــدی 

فرســوده و بــه ویــژه قطعــات ریزدانــه
اجــرای  پیامدهــای  از  ناشــی  جمعیــت  جابجایــی   -
طرح‌هــای توســعه)جذب جمعیــت جدیــد و مهاجــر در 

نواحــی ویــژه از شــهر و حریــم(
ــهر  ــدد در ش ــی متع ــی و فرع ــل‌های اصل ــود گس - وج

تهــران و زلزلــه خیــز بــودن آن
عــدم پاســخگویی امكانــات و تجهیــزات ســازمان‌ها و 

نهادهــای ذی مدخــل
ــوان و  ــترش ت ــوع در گس ــون و متن ــا همگ ــاختار ن - س
امكانــات ســازمان‌های تخصصــی در گســتره تهــران

ــای  ــع آن مکان‌ه ــه تب ــن و ب ــک زمی ــت تمل - محدودی
آتش‌نشــانی ایســتگاه‌های  نامناســب 

علی‌الخصــوص  شــهر  درســاختمان‌های  ناایمنــی   -
بلندمرتبــه ســاختمان‌های 

- وجود بافت فرسوده و مخاطرات حاصله
- ناایمنی اماکن خاص از قبیل بازار تهران

-کمبــود منابــع ذخیــره آب اضطــراری اســتاندارد جهــت 
اســتفاده در زمــان بحــران

- عدم دسترسی مناسب به معابر کم‌عرض
ــع  ــال و توزی ــد، انتق ــد تولی ــر فرآین ــی ب ــارت ناکاف - نظ

ــاک ــواد خطرن م
- عــدم تملــک زمیــن مــورد نیاز جهــت احــداث حوضچه 
تعدیــل ســیلاب بــا توجــه بــه طــرح پــروژه )نهــادی- 

ــخصی(  ش
-ورود فاضلاب به مجاری آب‌های سطحی

- هزینــه بــر بــودن تعمیــرات تخصصــی بهســازی لــرزه‌ای 
پل‌هــا 

-از بین رفتن دسترسی در مواقع بحران

1-   اطلاعات کامل جدول فوق در گزارش حوزه‌های تخصصی مرتبط، در نســخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.

برنامه چهارم در یک نگاه
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها )SWOT(1   مسائل فرهنگی و اجتماعی

عوامل بیرونیعوامل درونی

تهدیدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوت

- وجـود سـرمایه اجتمـــاعی قدیمی میان 
مردم محلات قدیمی شهر

- تمایل شهروندان به مشــارکت در اداره 
شهر

ویکــرد  ر از  وندان  شــهر اســتقبال   -
بازآفرینی فضاهای شهری 

- وجود دستگاه‌های متولی امر و امکان 
هم افزایی

-  وجــود بســترهای مناســب فعالیــت 
از قبیــل مســاجد و... بــر اســاس هویــت 

تاریخی 
- وجــود زیر ســاخت‌های مناســب ورزش 

همگانی در سطح شهر تهران
-وجود زیرســاخت‌های اجتماعی در شهر 

تهران

- ضعف همبستگی اجتماعی در محلات
-ایجاد تعارض بین تنوعات فرهنگی، قومی، زبانی و...

- عدم اعتماد شهروندان به نظام مدیریت شهری
- سطح پایین کیفیت زندگی در بخش تاریخی شهر 

- عــدم مشــارکت دادن شــهروندان در برنامه‌ریزی‌هــای 
مربوطه

- مستهلک شدن زیرساخت‌های ورزشی در حوزه شهری
-عدم نیازسنجی و مخاطب‌شناسی دقیق و به روز شونده

-  تاثیرگــذاری اندک و عدم اســتمرار زمانی و پوشــش کامل 
جغرافیایی

- عدم وجود خلاقیت و نوآوری در برنامه‌ها‏
- ‏هوشمند نبودن و استفاده حداقلی از فضای مجازی‏

- عدم وجودطرح جامع ارتباطی و رسانه‌ای با شهروندان
- ناعادلانــه بــودن توزیع ســرانه‌های فرهنگــی اجتماعی 

شهر

- مرجعیت رسانه‌های بزرگ و موثر
- ‏تاریخ‎ ‎غنی‎ ‎محلی‎ ‎و‎ ‎شهری‎ ‎و‎ ‎نمادهای‎ ‎آن

-  ‎ظرفیت‌هــای‎ ‎اجتماعــی‎ ‎شــهرداری‎ ‎تهــران 
)‎ســراهای محله، اماکن ‏ورزشی،‎ ‎فرهنگسراها 

و خانه‌های‎ ‎فرهنگ و...(
- بــه رســــمیت شــناختن تنوعــــات فرهنگی و 

گرایش‌های محلی در برنامه ها
- تقویت ابزارهای مدیریت شـهری جهت اطلاع 

رسانی به موقع به مردم
- تمایــل شــهرداری بــه جلــب مشــارکت بخش 

خصوصی در اجرای برنامه‌ها
-وجــود قابل توجه بافت‌های تاریخی در شــهر 

تهران
- تمایل شــهروندان بــه اســتفاده از فضاهای 

عمومی به منظور ورزش همگانی
- اراده ملی برای کاهش آسیب‌های اجتماعی

- کاهش ســرمایه اجتماعی )اعتماد، مشــارکت و 
رضایت(‏

- بــی توجهــی بــه نقــش آموزشـــی و فرهنگــی 
فضاهای شهری

- فراهم نبودن بســترهای مشــارکت شهروندان 
در اداره شهر

- عــدم تمایل به ســرمایه گــذار در بخــش تاریخی 
شهر تهران

در  غربــی  زندگــی  ســبک  وســیع  تبلیغــات   -
رسانه‌های بیگانه و فضای مجازی

- افزایش نارضایتی‌های عمومی و هزینه زندگی

1-   اطلاعات کامل جدول فوق در گزارش حوزه تخصصی مرتبط، در نســخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.
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عوامل بیرونیعوامل درونی

تهدیدهافرصت هانقاط ضعفنقاط قوت

- وجــود ظرفیــت مناســب ســخت‌افزار و شــبکه و 
زیرساخت فیبر نوری در شهرداری تهران

- کاهش هزینه‌های مدیریت شهری در طولانی‌مدت
- وجــود دیتــای شــهرداری و شــهر تهــران به‌صــورت 

متمرکز 
- وجود زمینه‌های بهبود و تحول در شهرداری تهران 

- کاهش هزینه‌های مدیریت شهری در طولانی‌مدت
- افزایش ســطح متوسط ایمنی شــهری در تمام نقاط 

شهر
- افزایش ســطح عدالــت اجتماعی با توجه به یکســان 

بودن خدمات ارائه‌شده در شهر
- جلوگیری از ســبک خام فروشــی منابــع مالی)املاک 

و...( بدون ایجاد ارزش افزوده
- بهبــود کارایــی منابــع انســانی و صرفــه جویــی در 

مصرف انرژی حفظ منابع مالی
- همکاری بخشی و موفقیت سیاسی اداری

- وجود واحدهای تخصصی در حوزه اصلاح و نوســازی 
نظام اداری)فرآیندها، تشکیلات، منابع انسانی(

- در اختیار داشــتن زیرساخت‏های سخت افزاری و نرم 
افــزاری لازم بــرای آموزش حضــوری و مجــازی کارکنان 

)دانشگاه جامع علمی – کابردی(
- وجود سامانه جامع منابع انسانی

- وجــود اراده مدیریتــی بــرای اصلاح و نوســازی نظام 
اداری شهرداری تهران

تهیــه  جهــت  لا  بــا لیــه  و ا ی  ینه‌هــا هز  -
ICT زیرساخت‌های شهر هوشمند و

- کمبــود شــدید نقدینگــی و کمبــود اعتبارات 
و تحریم‌هــای موجــود و عــدم واردات کالاهای 

کالاهای فناورانه)های‌تک(
- عدم صــدور مجوز ســازمان تنظیــم مقررات و 
ارتباطات رادیویی جهت توســعه فیبــر نوری در 

سطح شهر و در نتیجه ایجاد درآمد
- بــه روز نبــودن تجهیــزات ســخت افــزاری و 

فرسودگی انباشته تجهیزات
- عدم هوشمندسازی سایر واحدهای مرتبط 

- نبود مدیریت یکپارچه 
- کم توجهی به خدمات اقتصادی الکترونیکی

- عــدم بهره‌گیــری خلاقانــه از تکنولــوژی در 
مدیریت

- به کارگیــری نیروها در موقعیت‏های شــغلی 
غیر تخصصی و غیر مرتبط با رشته تحصیلی

- ضعــف دانــش مدیریــت منابــع انســانی در 
مدیران میانی و بالا

- کم توجهی به مدیریت دانش و بهره‌برداری از 
دانش تجربی کارکنان

- عدم وجود نظام انگیزشی برای کارکنان

- امــکان بهره‌گیــری از پلتفرم‌هــای جدید برای 
جلب مشارکت‌های همگانی

توســعه  و  درآمدزایــی  زمینه‌هــای  ایجــاد   -
اقتصادی پایدار

- زمینه‌هــای ایجــاد درآمــد، بهبــود، کاهــش 
هزینــه و ایجــاد درآمد در شــهر تهــران با کمک 

فناوری اطلاعات
- تبیین عدالت در عرصه مالی و اقتصاد شــهری 
)احقــاق حقــوق شــهروندان در نظــام اداری و 

ایجاد شفافیت جهت مشارکت همگانی(
- امــکان ایجــاد فرصــت برابر جهت دسترســی 
عمومــی و یکســان شــهروندان بــه اطلاعات و 

خدمات
- جذب ســرمایه‌های مالــی و بهبود مشــارکت 

شهروندان در پروژه‌های شهری
- روابط موثــر و قوی شــهردار تهــران  و مدیران 

ارشد با سازمان اداری و استخدامی کشور
- وجود اســناد بالادســتی در خصــوص بهبود 

فرآیندها و اصلاح نظام اداری
- مطالبه گری عمومی و فرا ســازمانی به منظور 

بهبود فرآیند‌ها و کاهش زمان خدمت
- تجربه‌هــای موفــق اصــاح فرآینــد در ســایر 
دســتگاه‌ها و ســازمان‌ها در مقیاس داخلی و 

خارجی

زیرســاخت‌ها،  تجهیــز  و  تأمیــن  در  تحریم‌هــا  تأثیــر   -
نرم‌افزارها و...

- عــدم رغبت شــركت‌ها بــه حضــور در مناقصه‌هــا به علت 
نوسانات نرخ ارز

- چالــش در بهره‌بــرداری و خرید  اقلام غیربومــی و وارداتی 
موردنیــاز اعــم از زیرســاخت‌ها، نرم‌افزارهــا و... بــه دلیــل 

نوسانات شدید نرخ ارز و کاهش ارزش ریال سازمان
- عدم انســجام و هماهنگــی و یکپارچگی بســتر و پلتفرم 

داده‌ها و زیر ساختهای دستگاههای اجرایی
- در دســترس نبــودن اطلاعــات کامــل منابــع مالــی و 
ســرمایه‌گذاری در کل مناطــق شــهرداری، تســهیلات و 

خدمات باکیفیت
- نداشــتن مدیریــت جامــع در مواقــع بحــران مالــی و نبود 

واکنش اضطراری
- ارتبــاط تعــداد زیــادی از شــهروندان بــا فرآیندهــای ارئه 

دهنده خدمت شهرداری
- افزایش نــرخ تورم و رکــود اقتصادی و تاثیر بــر هزینه کرد 

منابع انسانی
- کاهش انگیزه کارکنان

تحلیل نقاط قوت، ضعف، فرصت‌ها و تهدیدها )SWOT(1   هوشمند سازی و بهبود مدیریت

1-   اطلاعات کامل جدول فوق در گزارش حوزه‌های تخصصی مرتبط، در نســخه الکترونیکی کتاب و سایت برنامه قابل مشاهده می‌باشد.

برنامه چهارم در یک نگاه
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   نوسازی شهر بر مدار ا

ابر پروژه‌های شهرداری

 مسائل اولویت‌دار شهر 
از نگاه شورای اسلامی شهر تهران

عنوان بخشراهبردهای توسعه شهری چشم انداز

درختواره فصل حمل‌و‌نقل و ترافیک

تهران؛ شــهری روان با رفاه 
عمومــی و زیرســاخت‌های 
مناســب، همراه بــا تعدیل 
نابرابری‌ها و تأمین عادلانه 

کلیه حقوق شهروندی

توسعه حمل‌و‌نقل عمومی 
و ارتقای زیرساخت‌های 

حمل‌و‌نقل پاک
حمل‌و‌نقل و ترافیک

 شــهرداری تهران موظف است 
بــه منظــور تســهیل در عبــور و 
مرور، کاهش زمان سفر، اتصال 
معابر بزرگراهی و شــریان‌های 
اصلی شــهر تهران، نســبت به 
اجرای احکام ذیل اقدام نماید.

شهرداری تهران موظف است 
به منظــور توســعه حمل‌و‌نقل 
عمومــی، ارتقــاء بهــر‌ه‌وری، 
یكپارچگی و تحقق حمل‌و‌نقل 
پاک نســبت به اجــرای احکام 

ذیل اقدام نماید.

شــهرداری تهران موظف است 
بــه منظــور مدیریــت عرضــه و 
تقاضــای ســفر، ســاماندهی 
حمل‌و‌نقل بار، نسبت به اجرای 

احکام ذیل اقدام نماید.
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احکام

 اجرای تقاطع‌های غیر همسطح، اتصال معابر و تکمیل دسترسی‌های محلی جهت کاهش مسافت سفر در حداقل 98 نقطه مطابق با اولویت‌دهی معاونت حمل‌و‌نقل و ترافیک شهرداری تهران در طول سال‌های برنامه
 توسعه شبکه و ابنیه بزرگراهی و تکمیل رینگ پیرامونی شهر تهران )آزادگان و شهید شوشتری( بر اساس طرح جامع حمل‌و‌نقل و ترافیک و طرح‌های مصوب تا حداکثر پایان برنامه

 رفع معارض به منظور بازگشایی حداقل 15 معبر موثر و افزایش دسترسی‌های ترافیکی با اولویت محدوده بافت‌های فرسوده و ناکارآمد شهری تا پایان برنامه

 ارائه کلیه محورهای بازنگری در طرح جامع حمل‌و‌نقل و ترافیک و طرح جامع ریلی به شورای اسلامی شهر تهران پیش از تصویب در شورای عالی هماهنگی ترافیک شهرهای کشور 
 تکمیل، توسعه و بهره‌برداری کامل از خطوط 1 تا 7 سامانه مترو مطابق با طرح جامع ریلی تا پایان برنامه 

 ساخت و بهره‌برداری خطوط 8 تا 11 مترو با اولویت تأمین مالی از طریق مولد سازی، جلب مشارکت و منابع دولتی طبق جدول شاخص‌های عملیاتی در طول سال‌های برنامه
 افزایش ناوگان تحت بهره‌برداری مترو به 1893 واگن فعال از طریق تأمین 113 واگن از محل قرارداد مستقیم شهرداری، 273 واگن از محل قراردادهای وزارت کشور، تأمین اعتبارات مالی داخلی و خارجی و همچنین تعمیرات اساسی )اورهال( تا پایان برنامه

 افزایش ناوگان سامانه اتوبوسرانی به 7500 دستگاه فعال، از طریق تعمیرات و بازسازی از منابع شهرداری تهران،  منابع دولتی و به ویژه مشارکت بخش خصوصی تا پایان برنامه 
 توسعه موتورسیکلت‌های برقی با مشارکت بخش خصوصی به میزان حداقل 300 هزار دستگاه جایگزین موتورسیکلت‌های بنزین ســوز، با اولویت تبدیل موتورسیکلت‌های حمل کالای سبک و با بکارگیری انواع سیاست‌های حمایتی و تشویقی تا 

پایان برنامه
 ارتقای نقش شرکت واحد اتوبوسرانی تهران و حومه به جایگاه راهبری، برنامه‌ریزی و نظارت از طریق واگذاری حداقل 60 درصد ناوگان و خطوط به بخش خصوصی تا پایان برنامه 

 نوسازی حداقل 40000 دستگاه تاکسی سواری و جایگزینی حداقل 25000 دستگاه تاکسی ون جدید با مشارکت مالکین خودروها، بخش خصوصی و استفاده از تسهیلات بانکی و دولتی تا پایان برنامه
 اصلاح فرآیندهای خصوصی سازی و افزایش تعداد خودروهای شرکت‌ مالکی در ناوگان تاکسیرانی به میزان حداقل 5 درصد افزایش نسبت به وضع موجود تا پایان برنامه

 مطالعه تفصیلی حمل‌و‌نقل عمومی یکپارچه شــهر تهران بر اساس طرح جامع حمل‌و‌نقل و ترافیک مشتمل بر؛ بازمهندســی خطوط و برقراری پوشش متوازن شــبکه حمل‌و‌نقل عمومی در مناطق و محلات فاقد زیرساخت مناسب )دسترسی پذیری تا 
شعاع 350 متری با پوشش مترو واتوبوس(، یکپارچه سازی و هماهنگی سفرهای دروازه‌ای و درون‌شهری و همچنین بهینه سازی ترکیب ناوگان و خطوط حمل ونقل عمومی و اجرای نتایج حاصله تا پایان برنامه 

 توسعه و بروزرسانی سامانه هوشمند حمل ونقل ترکیبی برای اطلاع رسانی وجود زیر ساخت‌های حمل ونقل عمومی در طول مسیر مورد نظر مسافر، حداکثر تا یک سال پس از ابلاغ برنامه 
 ایجاد پایانه‌های حمل‌و‌نقل ترکیبی و تقاطع گیری بین مدهای حمل‌و‌نقلی)مترو، اتوبوس، تاکسی و سایر( براساس نتایج مطالعات تفصیلی حمل ونقل عمومی یکپارچه شهر تهران  تا پایان برنامه

 واگذاری بهره‌برداری حداقل یکی از پایانه‌های برون شهری به بخش خصوصی حداکثر تا یکسال پس از ابلاغ برنامه و توسعه پایانه‌های جدید صرفاً از طریق بخش خصوصی
 امکان سنجی، بهسازی و اجرای توســعه پیاده‌گذرها با در نظر گرفتن حوزه نفوذ ایستگاه‌های حمل‌و‌نقل عمومی انبوه‌بر )مترو-BRT( و همچنین تدوین آیین نامه رعایت پیوســتگی پیاده‌روها در مجاورت بناهای احداثی اشخاص حقیقی و حقوقی با 

رعایت بر و کف طرح تفصیلی، تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 
 نصب فیلتر جاذب دوده بر روی ناوگان اتوبوسرانی و کامیون‌های آلاینده  در مالکیت شهرداری با قابلیت نصب فیلتر  منوط به تایید کارایی فیلترهای دوده توسط سازمان استاندارد
 اجرای مناسب‌سازی اماکن، معابر، فضاهای عمومی، ایستگاه‌ها و ناوگان حمل ونقل عمومی درون شهری به منظور برخورداری عادلانه توان‌یابان و سالمندان درطول سال‌های برنامه

 توسعه سامانه حمل‌و‌نقل ویژه گروه‌‌های توان‌یاب با تجهیز و مناسب سازی ناوگان اتوبوس و با افزایش ظرفیت به میزان سالیانه 30 دستگاه ون جدید تا پایان برنامه
 ترغیب و تشویق شهروندان به استفاده از دوچرخه در محلات و معابر ایمن شهری در طول سال‌های برنامه 

 توسعه و احداث پارکینگ‌های محلی، طبقاتی، مکانیزه و هوشمند و افزایش سالیانه حداقل 10 درصد ظرفیت جدید نسبت به وضع موجود با مشارکت بخش خصوصی در راستای طرح جامع حمل‌و‌نقل تا پایان برنامه
 پیاده‌سازی نظام مدیریت حوادث بزرگراهی و ایمن سازی نقاط پرحادثه شبکه معابر شهر تهران بر اساس آمار و اطلاعات تصادفات در هر منطقه حداقل 10 نقطه کلیدی، محدوده اطراف عملیات عمرانی و کاربری‌های خاص به صورت سالیانه مطابق با 

اولویت‌بندی معاونت حمل‌و‌نقل و ترافیک شهرداری تهران
 توسعه دوربین‌های نظارت تصویری، پایش ترافیکی و ثبت تخلفات در معابر بزرگراهی، شریانی و جمع و پخش‌کننده‌، محدوده طرح ترافیک و آلودگی هوا  با برقراری پوشــش حداقل75 درصد و با فعال بودن مستمر 95 درصد سامانه‌های موجود تا 

پایان برنامه 
 ممانعت از تردد و توقف طولانی مدت  خودرو‌های فاقد پلاک تهران در شهر تهران از طریق مراجع قانونی ذی‌ربط تا حداکثر یک سال بعد از ابلاغ برنامه

 تجهیز چراغ‌های راهنمایی و رانندگی و دوربین‌های ثبت تخلف  به سیستم برق اضطراری )UPS( و یا سیستم‌های تأمین برق جایگزین در راستای افزایش بهره وری و مدیریت بهینه شبکه حمل ونقل تا پایان برنامه
 مطالعه و عارضه‌سنجی ترافیکی قبل از صدور پروانه، پایان کار و هرگونه تغییر کاربری در پروژه‌های شهری و بزرگ‌مقیاس یا جاذب سفر با پیش‌بینی ایستگاه‌های حمل‌و‌نقل مسافر در فضای پروژه‌های مذکور  در طول سال‌های برنامه

 ارتقاء کیفیت آسفالت معابر با بکارگیری فناوری‌های نوین با رویکرد کاهش آلایندگی و افزایش بهره وری اقتصادی از طریق چرخه بازیافت مصالح و آسفالت در طول سال‌های برنامه
 انجام توافقات با مراجع دولتی و ایجاد الزامات قانونی به منظور برگزاری کلیه نمایشگاه‌های بزرگ‌مقیاس سطح شهر تهران در محل نمایشگاه‌ بین‌المللی آفتاب تهران و همچنین تکمیل دسترسی‌های ترافیکی آن، تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

 توسعه جایگاه‌های سوخت رسانی بنزین و CNG ،LPG )منوط به تولید خودروهای LPG سوز در کشور(  با اولویت جایگاه‌های کوچک مقیاس از طریق مشارکت با بخش خصوصی به میزان افزایش سالیانه حداقل 110 جایگاه جدید تا پایان برنامه

    پیاده‌سازی نظام خدمات توزیع ‌بار و کالا با  اولویت مشارکت بخش خصوصی و ارزیابی عملکرد ناوگان، رانندگان، شرکت‌های باری و همچنین پیگیری اصلاح قانون مربوطه تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 
   مطالعه و امکان‌سنجی انتقال انبارهای انبوه شهر به بنادر خشک با رویکرد تمرکز زدایی و با اولویت اجرا در مناطق  12 و 16 تا حداکثر دو سال پس از ابلاغ برنامه

   مدیریت زمان و مکان تردد خودروهای باری با تأکید بر انتقال تردد خودروهای توزیع بار و کالا به ساعات غیر اوج ترافیک  منطبق بر مصوبه شورای ترافیک شهر تهران و هدایت حمل بار بین‌شهری به محدوده پیرامون شهر و اجرای آن تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه
    استفاده از ظرفیت پایانه‌های مسافر برون شهری و بنادر خشک به منظور راه‌اندازی هاب‌های لجستیکی بار شهر تهران و اجرا در یکی از پایانه‌ها تا پایان برنامه

   59



اهم موضوعات

چشم انداز
تهران؛ شهری روان با رفاه 
عمومی و زیرساخت‌های 
مناسب، همراه با تعدیل 

نابرابری‌ها و تأمین عادلانه 
کلیه حقوق شهروندی

راهبرد تحول و پیشرفت شهری
توسعه حمل‌و‌نقل عمومی و ارتقای زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل پاک

8

7

3

2

2

1

7

4

5

حکم

19

18

4

2

2

1

8

6

8

شاخص

سرمایه‌گذاری و مشارکت 
بخش خصوصی

منابع عمومی 
منابع دولتیشهرداری تهران

منابع داخلی سازمان‌ها 
و شرکت‌های تابعه

نحوه تامین 
منابع 

حمل‌ونقل و 
ترافیک

سهم حمل‌ونقل و ترافیک از کل منابع و مصارف مبلغ)همت(

%3.12%29.90

%29.56
%37.42

%22.11
84/73 85/68

107/23%22.35

%2.33
8/94

%27.98

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

منابع داخلی 
سازمان‌ها 

و شرکت‌های 
تابعه

سرمایه‌گذاری 
و مشارکت 

بخش 
خصوصی

منابع دولتی

مترو

اتوبوس

تاکسی

موتور

راهنمایی 

و رانندگی

پارکینگ

معابر

پایانه

بار و کالا

مبلغ کل فصل)همت(

286/58

درصد از کل برنامه

% 74/77

حمل‌و‌نقل و ترافیک



رو
مت

تکمیل 
خطوط1تا7  از 
245 به 334 

کیلومتر

تکمیل ایستگاه 
از 143 به 198 

ایستگاه

احداث خطوط 
8  تا 11

تأمین واگن‌های 
فعال از 1391 

به 1893 
دستگاه

س
بو

تو
ا

افزایش 2414 
اتوبوس فعال به 
7500 دستگاه

تعمیرات 
اساسی 3500 

اتوبوس

احداث و تکمیل 
پایانه‌ها  

بهسازی و توسعه 
معابر )پیاده گذرها، 

بزرگراه‌ها و...(

افزایش تعداد 
پارکینگ از 
42000 تا به 

54600

ایجاد 20 جایگاه 
شارژ خودرو و 
موتور سیکلت 

برقی

ی
س

اک
ت

نوسازی 25000 
تاکسی ون

افزایش 1090 
تاکسی جدید

نوسازی 40000 
تاکسی سواری

افزایش اتوبوس 
برقی از 63 به 
616 دستگاه

توسعه 
موتورسیکلت‌های برقی  
از 0 به 120000 دستگاه

ارتقای 
ایمن‌سازی 

معابر 

اهـــــــــــداف

مناسب سازی

ت‌
کل

سی
ور

وت
م



 مسائل اولویت‌دار شهر 
عنوان بخشراهبردهای توسعه شهریاز نگاه شورای اسلامی شهر تهران چشم انداز

درختواره فصل محیط زیست و آلودگی هوا

تهران؛ شهری سرسبز و 
زیبا، شاداب و سرزنده با 
فضاهای عمومی‌ متنوع و 

گسترده

تهران؛ شهری پایدار و 
منسجم‌ با ساختاری 

مناسب‌ برای سکونت‌، 
فعالیت‌ و فراغت‌

محیط زیست و آلودگی هوا

شــهرداری تهــران موظــف اســت 
بــه منظــور حفــظ محیط زیســت، 
کاهــش آلودگــی هــوا، گســترش 
فضــای ســبز، حفاظــت و صیانت 
از باغات، نسبت به اجرای احکام 

ذیل اقدام نماید

شــهرداری تهــران موظــف اســت در 
راستای مدیریت بهینه منابع آب و 
تأمین آن برای مصارف فضای ســبز 
و خدمات شهری با همکاری شرکت 
آب و فاضلاب استان تهران و وزارت 
جهاد کشــاورزی، نســبت بــه اجرای 

احکام ذیل اقدام نماید

شــهرداری تهــران موظــف اســت 
در راســتای ارتقــاء مدیریــت مؤثــر 
پســماند و تنظیــف عمومی شــهر با 
مشــارکت بخش خصوصی، نسبت 

به اجرای احکام ذیل اقدام نماید

بهبود کیفیت خدمات 
شهری، صیانت و توسعه 
فضای سبز و محیط زیست

ارتقای رفاه، آسایش‌، 
بهداشت و امنیت 

شهروندان‌
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   نوسازی شهر بر مدار ا

ابر پروژه‌های شهرداری



احکام

  اعمال انواع سیاست‌های حمایتی و تشویقی برای بهبود و توسعه وسایط نقلیه پاك با اقداماتی نظیر اعطای کمک‌های فنی و اعتباری، پرداخت یارانه سود تسهیلات به سرمایه‌گذاران و بهره‌برداران در طول سال‌های برنامه
  مطالعه و بازنگری در ماهیت و شیوه اعمال محدودیت‌های مکانی و زمانی تردد خودروها در کل شهر متناسب با سطح پیمایش، عوارض ازدحام و آلایندگی و ارائه مشوق‌های لازم به منظور توسعه سیستم هم‌پیمایی و ارائه مدل جایگزین تا حداکثر 

یک‌ سال پس از ابلاغ برنامه 
  الزام به توقف و منع تردد خودروهای سنگین دیزلی آلاینده در سطح شهر از طریق پلیس راهور به طور شبانه روزی در طول سال‌های برنامه 

  الزام به اتصال سامانه عوارض خودروی شهرداری به سامانه مدیریت یکپارچه عوارض)سمیع( کشوری تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه 
  برون سپاری بهره‌برداری حداقل  60 درصد مراکز معاینه فنی به بخش خصوصی و توسعه مراکز جدید صرفاً از طریق بخش خصوصی در طول سال‌های برنامه 

  بروزرسانی سیاهه و ضرایب انتشار منابع آلاینده متحرک و ثابت هوا با مشارکت نهادهای علمی ذی صلاح تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه
  بازنگری و پیگیری تصویب نظام نامه‌های فنی و اجرایی نگهداشت شهر و تدوین فهرست‌بهای مربوطه تا پایان برنامه 

  تدوین، تصویب و اجرای طرح جامع فضای سبز تا پایان برنامه 
  توسعه کمربند سبز پیرامون شهر با استفاده از گونه‌های بومی و کم آب سازگار با محیط شهر و افزایش 4 هزار هکتار بر اساس قانون هوای پاک و با همکاری وزارت جهاد کشاورزی در زمینه آبخیزداری، تأمین آب و استفاده از منابع وزارت کشور تا پایان برنامه 
  شناسایی و تکمیل شناسنامه باغات پیوسته و گسسته تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه و همچنین تملک باغات حائز اهمیت شهر به‌ منظور حفظ، توسعه و توزیع متوازن فضای سبز با اولویت محلات کم برخوردار شهر تهران به میزان سالیانه 

حداقل یک و نیم هکتار تا پایان برنامه
  ارائه آیین نامه حمایت و تسهیل‌گری در استقرار فعالیت‌های مجاز و چند عملکردی در باغ‌های با مساحت بیش از 2000 متر مربع به منظور تشویق مالکین به حفظ باغ‌ها و ایجاد ارزش افزوده غیر تراکمی به شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر شش 

ماه پس از ابلاغ برنامه
  احداث حداقل شش بوستان در محلات فاقد بوستان و توسعه سرانه فضای سبز در مناطق و محلات دارای سرانه پایین تا پایان برنامه

ایجاد زیرساخت‌های طبیعت‌گردی، بوم‌گردی و زیست در طبیعت با تاکید بر استفاده از مصالح سازگار با محیط زیست حداقل در 5 نقطه از نقاط مصوب در  فضاهای موجود و بهره‌برداری چند منظوره خدماتی و تفریحی از کمربند سبز تهران، پارک‌ها و 
بوستان‌ها با مشارکت بخش خصوصی تحت نظارت شهرداری تهران تا پایان برنامه

  اجرای آیین نامه برنامه مدیریت سبز )تصویب‌نامه شماره 36637/ت55490هـ مورخ1398/3/30هیأت وزیران( و تدوین دستورالعمل تشویقی توسعه ساختمان‌های سبز در شهر تهران حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه  

 مدیریت بهره‌برداری از قنوات موجود شهر و تجهیز170 حلقه چاه به ابزار اندازه گیری دقیق و کنترل برداشت از آب تا پایان برنامه 
 احداث و بهره‌برداری از تصفیه‌خانه‌های محلی، اجرای شبکه انتقال پساب تصفیه خانه‌های آب و فاضلاب به منظور کاهش 30 درصدی استفاده از آب‌های زیرزمینی در آبیاری فضای سبز و سایر مصارف غیر شرب تا پایان برنامه

 بکارگیری فناوری‌های نوین آبیاری و تغییر الگوی کشت گونه‌های فضای سبز و افزایش مساحت تحت پوشش فناوری‌های مذکور به میزان 2 هزار هکتار تا پایان برنامه
 ارائه آیین نامه تشویقی بازچرخانی و  بهره‌برداری از پساب و آب باران در ساختمان‌های شهر، توسعه بکارگیری تجهیزات کاهنده مصرف آب با اعمال سیاست‌های الزام بخش در ساختمان‌های جدیدالاحداث دارای بیش از 50 واحد و یا ساختمان‌هایی 

دارای بیش از 5000 متر مربع زیر بنا، به شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه و نصب تجهیزات کاهنده مصرف آب در تمامی ساختمان‌های شهرداری تهران تا حداکثر دو سال پس از ابلاغ برنامه 

 مدیریت جمع آوری و حمل پسماند از طریق تعبیه مخازن کوچک مقیاس با قابلیت تفکیک زباله در ساختمان‌های اداری، تجاری و مسکونی با مشارکت بخش خصوصی، فعالیت شرکت‌های دانش بنیان و استارت آپ‌های شهری و اعطای مشوق‌ها و 
امتیازات شهروندی تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

 توسعه ظرفیت استحصال انرژی پایدار از پسماند با سرمایه‌گذاری بخش خصوصی و استحصال گاز متان در آراد کوه تا پایان برنامه 
 مطالعه، طراحی و ایجاد حداقل یک شهرک بازیافت شامل چرخه کامل بازیافت و تولید محصول  با مشارکت بخش خصوصی تا پایان برنامه 

 توسعه مراکز تولید کمپوست با کیفیت از پسماند تر و افزایش درآمد ناشی از آن به میزان حداقل  دو برابر وضع موجود با مشارکت بخش خصوصی تا پایان برنامه

   63



اهم موضوعات

چشم انداز
1- تهران؛ شهری سرسبز و زیبا، 

شاداب و سرزنده با فضاهای 
عمومی‌ متنوع و گسترده

2- تهران؛ شهری پایدار و 
منسجم‌ با ساختاری مناسب‌ 

برای سکونت‌، فعالیت‌ و فراغت‌

راهبرد تحول و پیشرفت شهری
1- بهبود کیفیت خدمات شهری، صیانت و توسعه فضای سبز و محیط زیست

2- ارتقای رفاه، آسایش‌، بهداشت و امنیت شهروندان‌

7

8

4

4

حکم

14

15

12

10

شاخص

کاهش 
آلودگی 

هوا

فضای 
سبز

مدیریت 
بهینه 

منابع آب

مدیریت 
موثر 

پسماند

منابع داخلی سازمان‌ها و 
شرکت‌های تابعه

سرمایه‌گذاری و مشارکت 
بخش خصوصی

منابع دولتی

منابع عمومی 
شهرداری تهران

نحوه تامین 
منابع محیط 

زیست و 
آلودگی هوا

%96.2

%0

%3.98

%0

%0.05%0 %0

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

منابع داخلی 
سازمان‌ها 

و شرکت‌های 
تابعه

سرمایه‌گذاری 
و مشارکت 

بخش 
خصوصی

منابع دولتی

%1.26

سهم محیط زیست و آلودگی هوا از کل منابع و مصارف مبلغ)همت(

4/83

0 0/20 0

مبلغ کل فصل)همت(

5/03

درصد از کل برنامه

% 1/31

لودگی هوا محیط زیست و آ



احداث 5 مرکز  
تولید کمپوست

احداث 11 
بوستان و پارک 

تفریحی و 
سیاحتی

شناسایی 208 
منابع آلاینده 

ثابت

شناسایی و تکمیل 
شناسنامه 2429 
باغات گسسته 

 تملک 6 هکتار از  
باغات 

توسعه 4  مرکز 
پردازش 
پسماند 

اهـــــــــــداف

اجرای 60 درصد 
از طرح جامع 

ایجاد و توسعه فضای سبز
کمربند سبز 

پیرامون شهر از 
45000 هکتار به 

49250 هکتار

اجرای 22 سیستم 
بازچرخانی پساب و 

آب باران

شناسایی و 
تکمیل شناسنامه 
800هکتار باغات 

پیوسته 



 مسائل اولویت‌دار شهر 
عنوان بخشراهبردهای توسعه شهریاز نگاه شورای اسلامی شهر تهران چشم انداز

درختواره فصل ایمنی شهری و بافت فرسوده

تهران؛ شهری امن و مقاوم 
در برابــر انــواع آســیب‌ها و 
مقــاوم در برابــر مخاطــرات 

و سوانح

تهــران؛ شــهری پایــدار و 
ســاختاری  بــا  منســجم 
مناســب بــرای ســکونت، 

فعالیت و فراغت

ارتقای ایمنی و تاب آوری 
شهری در مقابله با سوانح 
طبیعی و مخاطرات شهری

بهسازی و نوسازی 
بافت‌های فرسوده و 

ناکارآمد شهری

 ایمنی شهری 
و بافت فرسوده

 شــهرداری موظــف‌ اســت‌ در 
راســتای تــاب آوری، ارتقــای 
ایمنی و آمادگی شــهر در برابر 
حوادث و بحران‌ها نســبت به 
اجرای احکام ذیل اقدام نماید

شهرداری تهران موظف است 
تســهیل‌گری،  راســتای  در 
تســریع فرآینــد نوســازی و 
بازآفرینی محلات دارای بافت 
فرســوده و ناکارآمد بــا رویکرد 
مشــارکتی برنامه‌ریزی نموده 
و نسبت به اجرای احکام ذیل 

اقدام نماید
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احکام

   مطالعه و ارزیابی خطر حوادث و بحران‌های شهر تهران و ارائه اطلس مخاطرات تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 
   ارتقای ایمنی کالبدی شهر تهران با اولویت ایمن‌سازی قنوات، گودهای پرخطر و ساختمان‌های ملکی شهرداری در طول سال‌های برنامه

   پیشگیری از خطر آتش‌سوزی و سایر حوادث مرتبط با وظایف سازمان آتش‌نشانی و خدمات ایمنی با اولویت پایش مستمر ایمنی آتش‌سوزی اماکن عمومی و ابنیه موجود و اعمال ضوابط و مقررات مربوطه برای پروژه‌های در حال ساخت شهر تهران در طول 
سال‌های برنامه

   کاهش سالانه 5 درصد از میزان آمار فوت و جرح ناشی از تصادفات با پیاده‌سازی برنامه عملیاتی ایمنی ترافیک، افزایش ایمنی معابر، حذف نقاط حادثه‌خیز، آموزش شهروندان، استفاده از سیستم‌های هوشمند در حمل‌و‌نقل و حضور مؤثر پلیس تا پایان برنامه
   پایش مستمر ایمنی، بهسازی و مقاوم‌سازی پل ها، تونل‌های ترافیکی، دیوارهای حائل، ابنیه فنی بزرگراهی و رفع مخاطرات آن به صورت سالیانه 10 درصد بهبود نسبت به وضع موجود تا پایان برنامه

   بروزرسانی و اجرای الزامات سلامت، ایمنی و محیط‌زیست )HSE( در حوزه فعالیت‌های واحدهای تابعه شهرداری تهران در طول سال‌های برنامه
   بروزرسانی و اجرای الزامات و طرح‌های اولویت دار پدافند غیرعامل شهرداری تهران در طول سال‌های برنامه

   ارتقاء آمادگی برای پاسخ موثر به بحران‌های اولویت دار شهر تهران از قبیل؛ زلزله، سیل، فرونشست و فروریزش، حریق، مخاطرات آب و هوایی، تهدیدات بیولوژیک و  مواد خطرناک، از طریق تدوین طرح‌ها و برنامه‌های عملیاتی و بازتوانی، سازماندهی، آموزش 
تخصصی، مهارت افزایی، تمرین و مستند سازی حوادث و بحران‌ها در طول سال‌های برنامه

   توسعه، بهسازی، مقاوم‌سازی و تجهیز سالیانه 5 ایستگاه و بروزرسانی ستاد فرماندهی و ناوگان خودرویی به میزان سالیانه 40 دستگاه و تجهیزات عملیاتی آتش‌نشانی و خدمات ایمنی به منظور ارتقای ظرفیت واکنش سریع به حوادث در طول سال‌های برنامه
   توســـعه‌، تجهیز و ایمن‌ســـازی پایگاه‌های مدیریت بحران سالیانه 4 باب و سامانه‌های ثابت و سیار مدیریت‌ بحران و پهنه‌های پنج‌گانه آمادی، امدادی و فرماندهی‌ عملیات بحران و مرکز عملیات اضطراری شهر تهران و اصلاح کاربری پایگاه‌های مدیریت بحران 

به منظور بهره‌برداری در زمان بروز حادثه در طول سال‌های برنامه
   كنترل و اعمال هوشمند ضوابط ساخت وساز از طریق بارگذاری لایه‌های اطلاعاتی حریم گسل ها، خطر زمین لغزش و پهنه‌های خطر شناسایی شده  و فضاهای زیرســطحی، حریم‌ رودخانه‌ها، مسیل‌ها، كانال‌ها، قنوات و چاه‌ها مطابق اسناد و مقررات ملی 

ساختمان و ضوابط شورای عالی شهرسازی و معماری در پهنه‌های مصوب در سامانه‌های شهرسازی و طرح تفصیلی یک سال پس از ابلاغ برنامه

 رفع موانع، تسریع و تسهیل در فرآیندهای صدور سند مالکیت املاک فاقد سند بافت‌های فرسوده با هماهنگی با سازمان اوقاف و امور خیریه، سازمان ثبت اســناد و املاک، بنیاد مستضعفان، ستاد اجرایی فرمان امام)ره( و سایر ارگان‌های ذی‌ربط 
حداکثر هشت ماه پس از ابلاغ برنامه

 برقراری ارتباط برخط با درگاه‌های الکترونیکی دولت برای تسریع در فرآیندهای صدور مجوز احداث بنا و تمامی عملیات ساختمانی و همچنین ایجاد لایه اطلاعات مکانی برای استعلامات فی‌مابین شهرداری با وزارتخانه‌های میراث فرهنگی، گردشگری و 
صنایع دستی، راه و شهرسازی، نیرو و سایر نهاد‌های ذی‌ربط، از قبیل؛ املاک واقع در حریم بافت‌های تاریخی و میراث فرهنگی، امنیتی، راه آهن، رودخانه ها، مسیل ها، خطوط فشار قوی برق و سایر تاسیسات شهری تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه
 احیاء و نوسازی حداقل 10 درصد از پلاک‌های فرسوده شهر تهران از طریق؛ اعطای مشوق‌های حمایتی شهرسازی، تسهیلات بانکی کم‌بهره، تسهیل‌گری و اجرای پروژه‌های محرک توسعه با همكاری دولت، سایر نهادها و سازمان‌های ذی‌ربط تا پایان برنامه

 اجرای طرح بازآفرینی شهری با رویکرد تحقق محله الگو  در محلات؛ نفرآباد)منطقه20(،  ده ونک)منطقه3(، اسلام آباد)منطقه 2( ،کن)منطقه 5( ، شمیران نو)منطقه 4( و خاک سفید )منطقه 4( تا پایان برنامه 
 مشارکت در اجرای حداقل 5 مورد نوسازی بلوک شهری جدید مبتنی بر دستورالعمل تسهیل‌گری و پشتیبانی نوسازی بلوکی تا پایان برنامه

 بازآفرینی شهری، تأمین سرانه‌ها در زمین‌های بی‌دفاع شهری و بازسازی و بهسازی معابر محدوده‌های هدف، به ویژه در مناطق 15، 18، 19، 20، 21 و 22 از طریق راهکارهای قانونی تا پایان برنامه
 اجرای طرح موضعی بازآفرینی شهری در کوره پزخانه‌های منطقه 19، شن چاله منطقه 18، گود فرهنگ، سیمین قلعه، گلاب دره و رود دره فرحزاد در مناطق 2 و 5 تا پایان برنامه

 استفاده از ظرفیت اراضی ذخیره توسعه نوسازی )حسب تکلیف مقرر در طرح جامع شــهر تهران(، ناکارآمد شهری و اراضی نامتجانس شهری برای احیاء، نوسازی و تأمین مســکن جایگزین در بافت‌های فرسوده شهری با اختصاص عوارض و یا عوائد 
حاصل از اراضی مذکور صرفاً برای اجرای برنامه‌های تأمین خدمات در بافت فرسوده تا پایان برنامه

 بازنگری و اصلاح فرآیندهای صدور انواع پروانه و گواهی ساختمانی با رویکرد افزایش شفافیت، غیرحضوری شدن خدمات و کاهش زمان میانگین صدور پروانه احداث بنا از زمان تشکیل پرونده )از زمان ارائه تمامی نقشه‌های فنی مورد نیاز از سوی 
مالک( تا صدور پروانه ساختمان به حداکثر 30 روزکاری برای ساختمان‌های کمتر از 7 طبقه  و دارای بنای مفید کمتر از 2000 متر مربع تا پایان برنامه

 پایش و پردازش بازخوردهای اجرای طرح جامع و تفصیلی شهر تهران توسط نهاد راهبری و پایش طرح‌های توسعه شهری و ارائه نتایج با تناوب شش ماهه به شورای اسلامی شهر تهران پس از ابلاغ برنامه
 ارائه لایحه شیوه‌نامه بازنگری طرح‌ جامع و تفصیلی شهر تهران مبتنی بر توسعه حمل‌و‌نقل همگانی با آسیب‌شناسی گذشته و رویکرد مسئله محوری با همکاری نهاد راهبری و پایش طرح‌های توسعه شهری به شورای اسلامی شهر تهران و طی مراحل 

قانونی تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه
 تکمیل و تدوین اسناد توسعه محلات شهر به عنوان سطح سوم تحول شهری و ارائه به شورای اسلامی شهر تهران و همچنین ساماندهی دفاتر نوسازی محلات تا پایان برنامه

 رفع موانع تولید و تســهیل فرآیندهای تأمین مسکن مناسب برای گروه‌های کم درآمد با اولویت نوســازی در بافت فرسوده و ناکارآمد از طریق همکاری شــهرداری در تأمین زمین و عوارض صدور پروانه با مشــارکت مالی و اجرایی سازمان‌ها و نهادهای 
عمومی، دولتی و بخش خصوصی و امکان فروش متری مسکن و ترویج روش اجاره داری تسهیل شده توسط شهرداری پس از اخذ مصوبه شورای اسلامی شهر تهران در خصوص شیوه‌نامه چگونگی اجرای آن تاپایان برنامه 
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اهم موضوعات

راهبرد تحول و پیشرفت شهری
1- بهسازی و نوسازی بافت‌های فرسوده و ناکارآمد شهری

2-ارتقای ایمنی و تاب آوری شهری در مقابله با سوانح طبیعی و مخاطرات شهری

12

3

71

15

شاخصحکم

تاب آوری و 
ارتقا ایمنی  در 
برابر حوادث و 

بحران‌ها

بازآفرینی محلات 
دارای بافت 

فرسوده

مسکن 
گروه‌های 
کم‌درآمد

14

چشم انداز
1- تهران؛ شهری امن و مقاوم در 
برابر انواع آسیب‌ها و مقاوم در 

برابر مخاطرات و سوانح
2- تهران؛ شهری پایدار و منسجم 

با ساختاری مناسب برای سکونت، 
فعالیت و فراغت

منابع داخلی سازمان‌ها و 
شرکت‌های تابعه

سرمایه‌گذاری و مشارکت 
بخش خصوصی

منابع دولتی

نحوه تامین 
منابع ایمنی 

شهری و بافت 
فرسوده

%0%0

%12.1

منابع عمومی 
شهرداری تهران

%87.73

%0%0
%0.91

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

منابع داخلی 
سازمان‌ها 

و شرکت‌های 
تابعه

سرمایه‌گذاری 
و مشارکت 

بخش 
خصوصی

منابع دولتی

%6.45

سهم ایمنی شهری و بافت فرسوده از کل منابع و مصارف مبلغ)همت(

24/73

0 0
3/46

مبلغ کل فصل)همت(

28/19

درصد از کل برنامه

% 7/36

ایمنی شهری و بافت فرسوده



تدوین طرح 
پدافند 

غیرعامل در 
مناطق

اجرای 9 
سامانه رصد 

و پایش 
مخاطرات

تدوین 
برنامه 

کاهش خطر 
حوادث 
و سوانح 
کلانشهر 

تهران

مهارت 
سنجی 

14464 نفر 
از نیروهای 

عملیاتی
احداث و 

تجهیز ستاد 
فرماندهی 

دوم سازمان 
آتش‌نشانی 
و خدمات 

ایمنی

تجهیز 243 
دستگاه 
خودرو 
عملیاتی

توسعه و 
تکمیل 12 
پایگاه‌های 
مدیریت 
بحران 

صدور سند 
مالکیت 

برای 600  
ملک فاقد 

بازسازی و سند
بهسازی 6 
کیلومتر از 

معابر

بازگشایی و 
تعریض 15 

معبر

تهیه طرح 
جهت 

استفاده از 
ظرفیت 
اراضی 
ذخیره، 

ناکارآمد و 
نامتجانس 
شهری 

تامین  3500 
مسکن 
جایگزین

میانگین 
زمان صدور 
شهرسازی 
به 10 روز

میانگین 
صدور 
پروانه 

ساخت به 
20 روز

کاهش 
میانگین 

زمان گواهی 
ساختمانی 
)پایانکار 

ساختمانی( 
از 70 روز به 

20 روز

میانگین  
زمان گواهی 
ساختمانی 
)پایانکار 

آپارتمانی( 
از 30 روز به 

3 روز نصب 
4800 شیر 

هیدرانت

تدوین سند 
اولویت‌بندی 
مخاطرات 

تهران

انجام 9 
پروژه‌های 
مدلسازی 
ریسک 
تهران

تهیه اطلس 
مخاطرات 
شهر تهران

ارزیابی 
 21500
ساختمان  
بلند مرتبه

تدوین 
4 برنامه 

اختصاصی 
مخاطرات 
اولویت دار 
شهر تهران

تدوین برنامه 
مقاوم‌سازی 
ساختمان‌ها 
و شریان‌های 

حیاتی 
کلانشهر 

تهران

تدوین 
22 سند 
مدیریت 
راه‌اندازی خطر مناطق

سامانه 
پایش و 
مدیریت 

خطر 
گودهای رها 

شده

تدوین 
برنامه 
عملیاتی 

کاهش خطر 
فرونشست 

زمین 
در حوزه 
وظایف 
شهرداری

احیاء و 
ایمن سازی 
روددره‌ها از 
1.4 کیلومتر 

به 4.5 
کیلومتر

اجرای 
شبکه اصلی 
جمع‌آوری 
آب‌های 
سطحی 
از 534 
کیلومتر 
به 566 
کیلومتر

اصلاح 
660 نقطه 
پر حادثه 
در معابر 
شهری

تهیه 
27 طرح 
بهسازی 
تقاطعات 

آسیب‌پذیر 
لرزه‌ای 

مقاوم‌سازی 
55 تقاطع 

آسیب‌پذیر 
لرزه‌ای 

ایمن سازی 7 
گود بحرانی 
متعلق به 
شهرداری 

تهران

تهیه 500 
شناسنامه 
فنی و ایمنی 

ساختمان‌های 
ملکی 

شهرداری و 
تهیه برنامه 

اقدام

رفع خطر 
 120

ساختمان 
ناایمن 
ستادی 

شهرداری 
منطبق 
با دستور 

العمل‌های 
ایمنی و 

آتش‌نشانی 
و خدمات 

ایمنی

اهـــــــــــداف



عنوان بخشراهبردهای توسعه شهری چشم انداز

تهــران؛ شــهری بــا اصالــت 
و هویــت ایرانــی - اســامی 
)شــهری کــه بــرای رشــد 
و تعالــی انســان و حیــات 

طیبه، سامان می‌یابد(

مسائل فرهنگی
 و اجتماعی

شــهرداری تهــران موظــف اســت 
در راســتای توســعه مشــارکت 
شــهر،  اداره  در  شــهروندان 
افزایــش ســرمایه اجتماعــی و 
مسئولیت‌پذیری جمعی، نسبت 
به اجرای احکام ذیل اقدام نماید

 شــهرداری تهــران موظــف اســت 
در راســتای ارتقــای فرهنــگ و 
بازآفرینــی  شــهروندان،  رفتــار 
هویــت تاریخــی، ارتقای ســامت 
شــهروندان و ترویج سبک زندگی 
ایرانی اســامی، نســبت به اجرای 

احکام ذیل اقدام نماید

شــهرداری تهــران موظــف اســت در 
کاهــش  و  پیشــگیری  راســتای 
آسیب‌های اجتماعی در شهر تهران 
از طریق توجه به اقشار آسیب دیده 
اجتماعی و در معرض آسیب، نسبت 

به اجرای احکام ذیل اقدام نماید

1- مردمی‌ســازی اداره شــهر مبتنــی 
بر مشارکت شهروندان و بر اساس 

ترجیحات مردم و نخبگان
2- مدیریتــی ‌جهــادی، حفظ کرامت 
شــهروندان، تســهیل و تســریع در 

ارائه خدمت به مردم
3- بازآفرینــی و صیانــت از هویــت‌ 
ایرانــی اســامی، میــراث تاریخــی و 

فرهنگی شهر تهران
4- ارتقــای اخــاق ومهارت‌هــای 
شهروندی با برنامه‌های محله‌محور 

و مسجدمدار
5- ارتقای رفاه، آسایش‌، بهداشت 

و امنیت شهروندان

ویژه نخبگان در اداره شهر
     به‌

           
          

          
          

م       
مرد

رکت 
ساماندهی مشا

ابر پروژه‌های شهرداری

مردمی‌ســازی اداره شــهر مبتنی بر 
مشــارکت شــهروندان و بر اســاس 

ترجیحات مردم و نخبگان

درختواره فصل مسائل فرهنگی  و اجتماعی

 مسائل اولویت‌دار شهر 
از نگاه شورای اسلامی شهر تهران

70

به نهاد خدمتگذار شهری
                   

               
              

             
             

ی          
مات
خد

نهاد 
ارتقاء مدیریت شهری از 

ابر پروژه‌های شهرداری



  توسعه مشارکت عمومی شهروندان، مردمی سازی اداره شهر و برگزاری رویدادهای مختلف مردمی در راستای رشد فضائل معنوی، نشاط و سلامت جسمانی در سطوح متفاوت با اتخاذ رویکرد محله محوری در طول سال‌های برنامه
  راه‌اندازی شبکه جمع سپاری و مشارکت شهروندی شهر تهران با امکان مشارکت و نظرخواهی از شهروندان، اعطای امتیاز و اعتبار به شهروندان مسئول و مشارکت جو، جلب مسئولیت‌پذیری شرکت‌ها و بنگاه‌های اقتصادی در موضوعات مورد نظر 

مدیریت شهری تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه و بهره‌برداری از بستر ایجاد شده در طول سال‌های برنامه

 ارتقای اخلاق و رفتار شهروندی و مهارت آفرینی برای اقشار مختلف شهروندان در زمینه زیست شهری با اولویت موضوعات؛ تفکیک زباله و پسماند، رفتار ترافیکی مناسب، قانون مداری، استفاده از حمل‌و‌نقل عمومی، توسعه و نگهداری فضای سبز، 
کنترل آسیب‌های اجتماعی، ایمنی، تاب آوری شهری، مدیریت بحران و پدافند غیرعامل، ارتقاء سلامت، اصلاح الگوی مصرف، کاهش مصرف پلاستیک، آیین همسایه‌داری، رعایت حقوق عمومی و شهروندی، مسئولیت‌پذیری و مشارکت پذیری اجتماعی 
مبتنی بر سبک زندگی ایرانی اسلامی و با اولویت کودکان و نوجوانان به میزان تحت پوشش قرار دادن سالیانه حداقل 10 درصد از جمعیت شهر تهران از طریق آموزش‌های شهروندی در سراهای محله، فرهنگسراها، خانه‌های فرهنگ، مساجد، مدارس، 
بوستان‌ها و فضاهای شهری، تبلیغات محیطی، از طریق ظرفیت‌های هنر عمومی، تولیدات رسانه‌ای و تلویزیونی، برگزاری رویدادهای فرهنگی و به ویژه بهره‌گیری از فضای مجازی و با مشارکت ظرفیت‌های مردمی و سایر نهاد‌های ذی‌ربط تا پایان برنامه 

 ایجاد و توسعه زیست بوم مجازی با بهره‌گیری از مشارکت عمومی به منظور ارتقاء فرهنگ رفتاری شهروندان در موضوعات شهری توسط موسسه همشهری در طول سال‌های برنامه
 توسعه و ترویج ورزش همگانی و استعداد‌یابی ورزشی در راستای کمک به ورزش قهرمانی و افزایش نشاط و سلامت اجتماعی از طریق اجرای برنامه‌های متناظر در سطح محلات و مناطق و همچنین برگزاری جشنواره ورزشی محلات به صورت سالیانه 

تا پایان برنامه 
 حمایت از ورزش‌های آئینی؛ باستانی، پهلوانی و بومی در محلات شهر تهران با همکاری سازمان‌های ذی‌ربط و اجرای آن تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 

 توسعه سرانه‌های ورزشی و تجهیز مراکز در مناطق و محلات کم برخوردار و ارتقاء بهره وری از مجموعه‌های ورزشی موجود شهر در طول برنامه
 توسعه و بهبود مراکز فرهنگی و اجتماعی سالمندی با توجه به معیارهای شهر دوستدار سالمند و فعال سازی 5 مرکز مناسب فرهنگی و آموزشی تجهیز شده فراهنگ تا پایان برنامه

 توسعه گردشگری پایدار از طریق تاسیس سازمان گردشگری شهر تهران، اجرای جشنواره‌های گردشگری، صنایع دستی و فرهنگی، تدوین ســند جامع گردشگری )با رویکرد استفاده از ظرفیت‌های ویژه‌این امر شامل؛ موزه ها، دریاچه خلیج فارس و 
پهنه چیتگر، کوهسار، یاس فاطمی، پهنه سرخه حصار، پارک جنگلی شیان، پهنه گردشگری عباس آباد، اماکن و ابنیه تاریخی و میراث فرهنگی متعلق به شهرداری تهران به ویژه در منطقه 20 و سایر مراکز مشابه(  و ارائه لایحه آن به شورای اسلامی شهر 

تهران برای تصویب با رویکرد ادغام سازمان‌های موجود و عدم افزایش نیروی انسانی تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه
 اجرای برنامه اکو پارک شهری در اراضی عباس آباد بر پایه نوآوری اجتماعی، گردشگری خلاق و هوشمندسازی شهری و توسعه محورهای پیاده بافت پیرامونی به اراضی مذکور در طول سال‌های برنامه

 توانمندسازی خانواده در عرصه‌های مختلف با ترویج سبک زندگی ایرانی اسلامی از طریق آموزش، تولید محصولات هنری و رسانه‌ای و توسعه رویکرد خانواده محوری در سیاست‌گذاری، برنامه‌ریزی و اجرا  به منظور تحقق تهران، شهر حامی خانواده 
تا پایان برنامه

 برگزاری رویدادها، جشنواره‌های فرهنگی، هنری و ورزشی به منظور ارتقاء نقش و جایگاه زنان و دختران در خانواده و جامعه، توان افزایی و ارتقاء سطح کنشگری و فعالیت‌های اجتماعی زنان و دختران و بروزرسانی، ارتقای بهره وری و افزایش ظرفیت 
مجموعه های؛ شهربانو، بوستان ویژه بانوان، مراکز کوثر، شــهردخت به میزان سالیانه حداقل 10 درصد با مشارکت بخش خصوصی و توســعه اتاق‌های مادر و کودک در حداقل70 درصد از بوستان‌های بزرگ، ایستگاه‌های مترو، مراکز تفریحی فرهنگی و 

سایر اماکن هدف تا پایان برنامه
 تشکیل ستاد جمعیت شهر تهران با مشارکت تمامی نهادهای مسئول، استفاده حداکثری از ظرفیت‌های تبلیغی و رسانه‌ای شــهرداری، فعال سازی حداقل 17 تالار یاس مناسب برای حمایت از ازدواج آســان با تاکید بر اقشارکم برخوردار و همچنین 

توسعه و تجهیز 6 مرکز فرآموز جدید با همکاری و مشارکت بخش خصوصی و سایر نهاد‌های ذی‌ربط تا پایان برنامه
 اتخاذ رویکرد مسجد محوری با محوریت هر محله یک مسجد، سازمان‌دهی و اجرای برنامه‌های فرهنگی و آموزشی در حوزه زنان، خانوده، تعلیم و تربیت، معارف قرآنی، کارگاه مشاوره  با رویکرد ترویج سبک زندگی ایرانی اسلامی و همچنین برگزاری 

اردوها و رویداد‌های جهادی در محلات با بهره‌گیری از ظرفیت مساجد، حلقه‌های میانی  جبهه انقلاب و به ویژه نوجوانان در طول سال‌های برنامه 
 تدوین سند توسعه سلامت در برش‌های منطقه‌ای مبتنی بر عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت شهروندان و اقشار خاص )به ویژه معلولین( و مخاطرات مربوطه تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه و همچنین توسعه کانون‌های مردمی سلامت 

محور، خانه‌ها و شبکه بهداشت شهری با همکاری نهادهای مربوطه  در طول سال‌های برنامه 
 توسعه و احداث سازه‌ها و نمادهای هویت بخش و الهام بخش، تداعی کننده  مفاهیم والای انسانی و اسلامی، الگوسازی شخصیت‌های برجسته و تاریخی ایران اسلامی در کالبد شهری به میزان ایجاد حداقل 15 سازه و نماد ممتاز فاخر در سطح ملی 

تا پایان برنامه
 بهسازی و توسعه کالبدی آرامســتان‌های تاریخی واقع در بافت شــهری)از قبیل: ابن بابویه، امام زاده عبدالله، امام زاده یحیی، امام زادگان عینعلی و زینعلی، امام زاده پنج تن و سایر آرامســتان‌ها( با رعایت استانداردهای زیست محیطی، استفاده 

مناسب از ظرفیت معنوی و فرهنگی آنها با هماهنگی نهادها و مراجع ذی‌ربط و همچنین اقدام در زمینه‌ی مکان یابی احداث آرامستان‌های جدید تا پایان برنامه 

 توسعه فعالیت قرارگاه اجتماعی و زیرساخت‌های ارائه خدمات اجتماعی به منظور ساماندهی معتادین متجاهر، حرفه آموزی کودکان کار، زنان بد سرپرست و بی‌سرپرست با استفاده از ظرفیت‌های مردمی، نهادهای اجتماعی، مشارکت بخش خصوصی 
و تمامی نهاد‌های ذی‌ربط عمومی و دولتی با رویکرد؛ استقرار چرخه کامل بازتوانی ، توانمند سازی و پایدارسازی  روانی، اجتماعی و شغلی تا پایان برنامه

 شناسایی و ساماندهی فضاهای بی‌دفاع شهری، کانون‌های آسیب و خطر در راستای ارتقای امنیت اجتماعی و با همکاری نهادهای متولی و دستگاه‌های ذی‌ربط به طور متوسط حداقل پنج نقطه سالیانه در مناطق 22 گانه شهر تهران تا پایان برنامه
 ایجاد امکان رصد و پایش آسیب‌های اجتماعی، تجمیع داده‌های مرتبط و هوشمندسازی با بهره‌گیری از ظرفیت رصدخانه شهری و با همکاری سایر نهادها و دستگاه‌ها تا پایان برنامه

 توسعه و حمایت از فرهنگ کار، آموزش کارآفرینی، اشتغال خانگی و صنایع خلاق ویژه‌ی اقشار در معرض آسیب اجتماعی با بهره‌گیری از ظرفیت فرهنگسراها، سراهای محلات، مساجد و برپایی بازارچه‌ها و نمایشگاه ها، با مشارکت نهادهای خیریه 
و بخش خصوصی تا پایان برنامه

احکام
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اهم موضوعات

راهبرد تحول و پیشرفت شهری
1- مردمی‌سازی اداره شهر مبتنی بر مشارکت شهروندان و بر اساس ترجیحات مردم و نخبگان

2- مدیریت جهادی، حفظ کرامت شهروندان، تسهیل و تسریع در ارائه خدمت به مردم
3- بازآفرینی و صیانت از هویت ایرانی – اسلامی، میراث تاریخی و فرهنگی شهر تهران

4- ارتقای اخلاق و مهارت‌های شهروندی با برنامه‌های محله محور و مسجد محور
5- ارتقای رفاه، آسایش، بهداشت و امنیت شهروندان

چشم انداز
تهران؛ شهری با اصالت و هویت 

ایرانی - اسلامی )شهری که 
برای رشد و تعالی انسان و حیات 

طیبه، سامان می‌یابد(

2

3

4

4

33

29

19

28

شاخصحکم

مشارکت 
 شهروندان 
در اداره شهر

ترویج سبک زندگی
ایرانی – اسلامی با

رویکرد مسجد 
محوری

سلامت و ورزش 
همگانی

کاهش آسیب‌های 
اجتماعی

نحوه تامین 
منابع مسائل 

فرهنگی  و 
اجتماعی

%2.77 %0%0.20

%7.83

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

منابع داخلی 
سازمان‌ها 

و شرکت‌های 
تابعه

سرمایه‌گذاری 
و مشارکت 

بخش 
خصوصی

منابع دولتی

منابع عمومی 
شهرداری تهران

%25.68

منابع داخلی سازمان‌ها 
و شرکت‌های تابعه

%1.86

منابع دولتی

سرمایه‌گذاری و مشارکت 
بخش خصوصی

%72.46

%0

سهم مسائل فرهنگی  و اجتماعی  از کل منابع و مصارف مبلغ)همت(

10/63 0/77 0

30/00
مبلغ کل فصل)همت(

41/40

درصد از کل برنامه

% 10/80

مسائل فرهنگی  و اجتماعی



ایجاد 
سازمان 

گردشگری 
شهر تهران

ایجاد 124 
اتاق مادر و 

کودک

ایجاد 
اکوپارک 
ایجاد اتاق شهری 

مادر و 
کودک 

در مراکز 
تفریحی از 
30 به 200

پروژه‌های 
محلی 

ریحان شهر 
از 14 به 400

تجهیز، 
راه‌اندازی 
و مدیریت 
6 مرکز 
فرآموز

برگزاری 
66 محفل 
و کرسی 

تلاوت قرآن 
کریم با توجه 
به منویات 
مقام معظم 

رهبری
بهسازی 
میادین  با 

هویت ایرانی 
اسلامی از 9 
میدان به 49 

میدان

استعدادیابی 
تربیتی، 
آموزشی 
و توانمند 
سازی 

کودکان کار 
و خیابان از 

1500 نفر به 
22800 نفر

تجهیز 
2 مرکز 

ساماندهی کودکان کار
11000 نفر 
از متکدیان

 تجهیز 
9 مرکز 
پویش

احداث 
4 مرکز 
مهارت 
آموزی 
معتادان 
متجاهر

ساماندهی 
600 فضای 

بی‌دفاع 
برپایی 45 شهری

بازارچه 
فصلی 

تقویت و 
توسعه 400 
کسب و کار 

خانگی

بهسازی و 
تجهیز 69 
مرکز کوثر

تشکیل 
و توسعه 

475 کانون‌ 
نوجوانان در 
سطح محلی

جشن 
بزرگ 10 
کیلومتری 
نیمه شعبان 
و عید غدیر

جذب و 
آموزش 
داوطلبان 
جدید 

گروه‌های 
دوام از 

22000 به 
60000

 475
آموزش 
فضائل 
معنوی و 

قرآنی

سازماندهی 
و آموزش 
22 گروه 

دوام عملیاتی 
)مسجد 

محور،  حامی، 
HSE، جهت 
حضور در 
شرایط 

اضطراری(

احداث 7 
سرای محله

ارائه 
 650000
آموزش به 
شهروندان 
در حوزه 
امداد به 
شرایط 
اضطراری

تولید،  انتشار 
و  اکران 
 35000
محتوای 
آموزشی

ایجاد 
15 پایگاه 
سنجش و 
ارزیابی و 

استعدادهای 
ورزشی

برگزاری 
رویدادهای 
ورزش‌های 

آئینی، 
باستانی، 
پهلوانی و 

بومی  از 2 به 
بهسازی، 31 رویداد

نوسازی 
و مناسب 

سازی 113 
مجموعه‌ 
ورزشی 
سازمان 
ورزش

راه‌اندازی 
280 سایت 
وب‌کیوسک

ایجاد 4 
مسیرهای 
ورزشی 

هوشمند در 
راه‌اندازی شهر تهران

5 مرکز 
فرآهنگ

برگزاری 
70دور‌ه 
مهارت 
‌آموزی 
برگزاری شهروندی

10مسابقه  و 
لیگ‌ ورزشی 

محلات

برگزاری 
13 رویداد 
تفریحی 

ورزشی فرا 
منطقه‌ای 
)شهری(

اهـــــــــــداف



 مسائل اولویت‌دار شهر 
احکامراهبردهای توسعه شهریاز نگاه شورای اسلامی شهر تهران عنوان بخش

چشم انداز

درختواره فصل هوشمند سازی و بهبود مدیریت

تهران؛ شهری 
دانش‌پایه، هوشمند و 

جهانی

1- مردمی‌سازی اداره 
شهر مبتنی بر مشارکت 
شهروندان و براساس 

 ترجیحات مردم و نخبگان
2- هوشمندسازی و ایجاد 
تحول فناورانه در مدیریت 

 شهری 
3- ایجاد شفافیت‌ و مبارزه 

با فساد

1-هوشمندسازی و ایجاد 
تحول فناورانه در مدیریت 

 شهری 
2-ایجاد شفافیت‌ و مبارزه 

با فساد

1- هوشمندسازی و ایجاد 
تحول فناورانه در مدیریت 

 شهری 
2- اهتمام به‌ سرزندگی‌، 

 نشاط، معنویت
3- ارتقای رفاه، آسایش‌، 

بهداشت و امنیت شهروندان‌

  کاهش سالانه به طور متوسط چهار درصد نیروی انســانی با بکارگیری روش‌های مختلف خروج )طبیعی و انگیزشی( و جذب 
هدفمند به میزان پنجاه درصد نیروی انسانی کاهش یافته در سال و براساس شاخص هایی از قبیل؛ ارزیابی عملکرد، جوانگرایی، 

شایسته گزینی، تعهد و تخصص در طول سال‌های برنامه
  بازنگری دســتورالعمل انتصابات شــهرداری تهــران با رعایت آیین نامه اســتخدامی شــهرداری تهران مصــوب 1358/08/12 و 
اصلاحات بعدی آن و با رویکرد اصلاح و بروزرسانی طرح طبقه‌بندی مشاغل، ترسیم مسیر شغلی و گردش در مشاغل، مدیریت 

استعداد، صلاحیت حرفه ای، توسعه توانمندی‌ها و فرصت‌های یادگیری کارکنان تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه
  ساماندهی تأمین مســکن کارکنان واجد شرایط شهرداری تهران و شــورای اسلامی شــهر تهران با بهره‌گیری از منابع داخلی و 
ظرفیت‌های قانونی، تســهیلات بانکی کم‌بهره، ضابطه‌منــدی آن به صورت عادلانــه، افزایش خدمات درمانی و اعتبار بخشــی به 

دفترچه بیمه درمان پرسنل و همچنین اجرای نسخه الکترونیکی در خدمات درمانی پرسنل در طول سال‌های برنامه
  افزایش و هم ســطح ســازی حقوق پرســنل شــهرداری بــا کارکنان دولــت و تبدیل وضعیــت کارکنان واجد شــرایط شــهرداری، 
ســازمان‌ها و شــرکت‌های تابعه بــر اســاس قوانین و مقــررات مربوطه بــه اســتخدام رســمی از طریق وزارت کشــور، ســازمان امور 

استخدامی و سایر مراجع قانونی ذی‌ربط تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 

   با تکیه بر تحول نوآورانه
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پیشرفت شهر بر 

ابر پروژه‌های شهرداری

شــهرداری تهــران موظف اســت 
بــا بهره‌گیــری از سیســتم‌های 
هوشمند و استقرار نظام جامع 
آمار و حکمروایی داده، به‌منظور 
توسعه شفافیت، ایجاد نظارت 
همگانی، ارتقای سلامت اداری، 
جلوگیــری از تعــارض منافــع و 
تحقق عدالت، نسبت به اجرای 

احکام ذیل اقدام نماید

شــهرداری تهــران موظف اســت 
در حوزه منابع انسانی به منظور 
امیــد آفرینــی، ارتقــای انگیــزه، 
تعلــق خاطــر ســازمانی کارکنان 
و همچنیــن تأمیــن هدفمنــد 
نیازهای آنــان و بازنشســتگان، 
نســبت بــه اجــرای احــکام ذیــل 

اقدام نماید

هوشمند سازی و 
بهبود مدیریت

شــهرداری تهــران موظف اســت 
در راستای مولدسازی دارایی‌ها، 
انضباط بخشــی مالی و توســعه 
سرمایه‌گذاری اشخاص و نهادها 
در مدیریت شــهری، نســبت به 

اجرای احکام ذیل اقدام نماید

  تهیه و تدوین پیوســت‌های اجتماعی و فرهنگی، زیســت محیطی، فنی و اقتصادی و پدافند غیرعامــل و مدیریت بحران در 
پروژه‌های مدیریت شهری به منظور پیامدسنجی، آینده‌پژوهی و ارزیابی اثرات آن در طول سال‌های برنامه

  توسعه و بهره‌برداری از سامانه بودجه ریزی مشــارکتی و دخیل نمودن مطالبات، ترجیحات و خواسته‌های مردم در تدوین 
برنامه و بودجه سالیانه شهرداری و افزایش سهم اعتبارات برنامه‌های محله محور در طول سال‌های برنامه 

  ارائه برنامه به منظور کاهش تعداد دعاوی حقوقی، کیفری و دیوانی در مراجع قضایی و شــبه قضایی براســاس آســیب شناســی 
علل ایجاد دعاوی و شکایات به شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه و اجرای آن در طول سال‌های برنامه

شهرداری تهران موظف است در 
راستای عارضه‌سنجی پروژه‌های 
شهری، بهبود روند بودجه ریزی 
دعــاوی  کاهــش  مشــارکتی، 
حقوقی نسبت به اجرای احکام 

ذیل اقدام نماید

  ارائه لایحه حکمروایی داده شهری به منظور سیاست‌گذاری، برنامه‌ریزی، هدایت، نظارت و پایش چرخه حیات داده و اطلاعات، 
از قبیل تولید)تکمیل، تدقیق و تجمیع داده‌های کاربردی(، اشــتراک، اطمینان از کیفیت و یکپارچگی داده‌ها به شــورای اســامی 

شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه
  ارائه لایحه ســند تعامل‌پذیری الکترونیکی، برای برقراری ارتباط فنی، معنایی، فرآیندی و قانونی، به‌منظور سهولت تعاملات 
کسب ‌وکاری بین شهرداری و ســایر دستگاه‌های خدمات شــهری، دولت و بنگاه‌های خصوصی، مبتنی بر اســناد مصوب ملی، به 

شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه
  اجرای کامل سند نظام جامع آماری شــهرداری تهران، تولید پیشــخوان‌های اطلاعاتی برای لایه‌های مدیریتی شهری و توسعه 

محتوایی رصدخانه شهری تهران در طی سال‌های برنامه 
  انتشار برخط تمامی اطلاعات و داده‌ها براساس مصوبات موضوعه بر روی سامانه شفاف به منظور ایجاد شفافیت، جلوگیری 

از تعارض منافع و پیشگیری از فساد در طول سال‌های برنامه 

  راه‌اندازی اطلس فرصت‌های سرمایه‌گذاری برای اطلاع عموم شهروندان و سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی تا حداکثر سه ماه پس از ابلاغ 
برنامه و بروزرسانی مستمر در طول سال‌های برنامه

  مدیریت یکپارچه اجاره‌داری‌ و ساماندهی املاک ، مستغلات و غرف استیجاری و تحت پوشش قراردادن تمامی املاک شهرداری تهران 
و واحدهای تابعه مبتنی بر سامانه جامع املاک تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

  تأمین منابع مالی از طریق توسعه ســرمایه‌گذاری بخش خصوصی و ســرمایه‌گذاری نهادهای عمومی در پروژه‌های بزرگ مقیاس و حائز 
اهمیت شــهری مانند، توســعه خطوط مترو و افزایش واگن، توســعه ناوگان اتوبوسرانی، برقی‌ســازی موتورسیکلت‌ها، توســعه بزرگراه‌ها و 
آزادراه‌ها، مراکز تفریحی و گردشــگری، هوشمندســازی و جذب ســرمایه در ســایر عرصه‌ها مبتنی بر حل آســیب‌ها و عارضه‌های قراردادهای 

مشارکتی گذشته تا پایان برنامه
  مولدسازی دارائی‌ها از طریق ایجاد ارزش افزوده در املاک، فروش دارائی‌های مازاد در بسترهای رقابتی نظیر بورس، اتصال سامانه‌ها و درگاه‌های 

بدهی مؤدیان عوارض شهری و همکاری با سایر نهادهای حاکمیتی برای تسریع در وصول مطالبات شهروندی در طول سال‌های اجرای برنامه 
  ایجاد نظام خزانه‌داری و حسابداری واحد، مبتنی بر سامانه جامع مالی شــهرداری تهران، علاوه بر خزانه واحد به‌منظور اشراف مدیریت 

شهری بر جریان نقدینگی و سایر منابع شهرداری، تمامی ارکان و اجزای شهرداری تهران، تا حداکثر هشت ماه پس از ابلاغ برنامه
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احکامراهبردهای توسعه شهری عنوان بخش

هوشمندسازی و 
ایجاد تحول فناورانه 
در مدیریت شهری 

شهرداری تهران موظف است به منظور 
توســعه زیرســاخت‌های فناورانــه، 
دســتیابی به شــهر و مدیریت شهری 
هوشــمند و شــهرداری غیرحضــوری 
)ارائه خدمات غیرحضوری(، نسبت به 

اجرای احکام ذیل اقدام نماید

  تدوین سند جامع حکمروایی فناوری اطلاعات و ارتباطات، به منظور تصویب آن در شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه
  ارائه خدمات غیرحضوری برخط در یک درگاه واحد و در همه حوزه‌های تعامل با مردم، کارکنان، بنگاه‌های بخش خصوصی و نهادهای دولتی از قبیل؛ صدور انواع مجوز، گواهی، مفاصاحساب، پاسخ به استعلامات، 

گردش‌کار صدور آراء و نظریات کمیسیون‌های موضوعه در طول سال‌های برنامه
  توسعه زیرساخت‌های ارتباط دیجیتالی پایدار از قبیل: افزایش شبکه فیبرنوری به میزان 300 کیلومتر، جایگزین نمودن ارتباطات رادیویی در ساختمان‌های مهم وحساس شهرداری تهران، توسعه و تکمیل شبکه 
مخابراتی بی‌سیم دیجیتال، ایجاد شبکه ارتباطی کم توان گسترده)موسوم به LPWAN( با همکاری بخش خصوصی و منطبق بر قوانین موضوعه، برای توسعه کاربرد اینترنت اشیاء و حسگرها در سطح شهر تهران تا 

پایان برنامه
  ارتقاء و بروزرسانی تجهیزات و زیرساخت‌های سخت‌افزاری، مرکز داده)Data Center( و متناسب‌سازی کالبدی محل استقرار تجهیزات مطابق با الزامات پدافند غیرعامل تا پایان برنامه 

شــهرداری تهــران موظــف اســت بــه 
‌منظــور ارتقای ســطح امنیــت فناوری 
اطلاعات و ارتباطات، نسبت به اجرای 

احکام ذیل اقدام نماید

  پیاده‌سازی سازوکارهای پیشگیری از دسترسی و مشاهده اطلاعات توسط افراد غیرمجاز، حفظ حریم خصوصی، حفظ جامعیت اطلاعات، انکارناپذیری، تصدیق اصالت مانند امضای الکترونیک، تا حداکثر یک 
سال پس از ابلاغ برنامه

  پیاده‌سازی نظام جامع امنیت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مبنای استانداردهای رایج )ISMS(، به منظور استقرار سازوکارهای پیشگیری از دسترسی غیرمجاز به سامانه‌ها و اطلاعات، دستکاری داد‌ه‌ها و 
اطلاعات، جعل هویت و درج اطلاعات جعلی، قطع یا ایجاد وقفه در ارائه خدمت و پیشگیری از حملات سایبری تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

  تدوین و پیاده‌سازی نظام مدیریت سطح خدمت )SLM(، سیستم تداوم کسب‌وکار )BCS( و طرح بازیابی از بحران )DRP( برای سرویس‌های اصلی فناوری اطلاعات و ارتباطات، تا حداکثر هجده ماه پس از ابلاغ برنامه

شهرداری تهران موظف است به منظور 
ارتقای توان مدیریت بحران، افزایش 
تــاب‌آوری شــهر در حــوادث و بلایــا و 
همچنین ارتقاء ایمنی شهر، نسبت به 

اجرای احکام ذیل اقدام  نماید

  اجرای هوشمندسازی و یکپارچه‌سازی سامانه‌های اطلاعاتی حوزه مدیریت بحران با همکاری سایر دستگاه‌های ذی‌ربط‌ و همچنین ایجاد امکانات ارتباطی و مخابراتی امن، پایدار و مستقل از شبکه‌ موجود برای 
حوزه مدیریت بحران و ایمنی شهرتا پایان برنامه

 شــهرداری تهــران موظــف اســت بــه 
منظور پایــش، ارزیابی و دســتیابی به 
اهداف برنامه چهارم تحول و پیشرفت 
شــهر تهران، نســبت به اجرای احکام 

ذیل اقدام نماید

  ایجاد سامانه پایش و ارزیابی مستمر برنامه چهارم پیشرفت و تحول شهر تهران از طریق شکل‌گیری دبیرخانه دائمی و ایجاد دسترسی سامانه به اعضای شورای اسلامی شهرتهران تا حداکثر سه ماه پس از ابلاغ برنامه
  ارائه گزارشات شش ماهه از روند پیشرفت احکام برنامه به کمیسیون‌های شورای اسلامی شهر تهران و ارائه گزارش سالیانه توسط شهردار تهران در جلسه رسمی شورای اسلامی شهر تهران و انتشار عمومی

  امتیازدهی و رتبه بندی عملکرد مدیران ستادی، مناطق، سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه شهرداری در زمینه تحقق و اجرای احکام مربوطه و ممانعت از تمدید حکم مدیران فاقد امتیاز مناسب به صورت سالیانه 
و ارائه گزارش اجرای این حکم به شورای اسلامی شهر تهران 

شــهرداری تهــران موظــف اســت در 
راســتای ارتقــای کارایــی و بهــره‌وری 
اســتفاده  ســازمانی،  مدیریــت 
و  بنیــان  دانــش  از ظرفیت‌هــای 
بکارگیــری سیســتم‌های هوشــمند 
در مدیریت، نسبت به اجرای احکام 

ذیل اقدام نماید

  تکمیل و بروزرسانی اطلاعات سامانه جامع املاک شهرداری تهران توسط تمامی بخش‌های  تابعه شهرداری و اعمال سیاستگذاری واحد در طول سال‌های برنامه 
  ایجاد نظام گزارش‌گیری برخط یکپارچه مطالبات و بدهی‌های شهرداری در تمامی بخش‌ها، شامل دیون گذشته و تعهدات جدید ایجاد شده، در راستای مدیریت یکپارچه مطالبات و بدهی‌ها، مبتنی بر سامانه 

جامع مالی شهرداری تا حداکثر هشت ماه پس از ابلاغ برنامه
  بازنگری در ضوابط تأسیس و بازطراحی نقش و وظایف دفاتر خدمات الکترونیک شهر و ارائه لایحه آن به شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر هشت ماه پس از ابلاغ برنامه

  توسعه روش‌های پرداخت الکترونیک منطبق بر قوانین و مقررات موضوعه برای بهره‌برداری با اولویت در مترو، ناوگان اتوبوسرانی و تاکسیرانی، میادین میوه و تره‌بار، فروشگاه‌های شهروند، مراکز معاینه فنی 
خودرو، مراکز فرهنگی، ورزشی و تفریحی متعلق به شهرداری تهران با  اولویت بانک شهر و تکمیل آن تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

  نرخ تکمیل بازار الکترونیکی تهاتر منابع غیرنقد
  توسعه فروش مجازی فروشگاه‌های شهروند و میادین میوه و تره‌بار به منظور بهبود زنجیره تأمین کالای باکیفیت، قیمت مناسب و عدالت در دسترسی شهروندان به خدمات مذکور به میزان افزایش سالیانه 

حداقل 10 درصد نسبت به وضع موجود تا پایان برنامه 
  توسعه فروش مجازی فروشگاه‌های شهروند و میادین میوه و تره‌بار به منظور بهبود زنجیره تأمین کالای باکیفیت، قیمت مناسب و عدالت در دسترسی شهروندان به خدمات مذکور به میزان افزایش سالیانه 

حداقل 10 درصد نسبت به وضع موجود تا پایان برنامه. 
  تبصره 1: توسعه فروشگاه‌های محلی شهروند مورد نیاز با رویکرد مشارکتی به میزان افزایش 46 هزار مترمربع تا پایان برنامه 

  تصحیح، تجمیع، پردازش، تحلیل داده‌های مکانی، ایجاد و غنی‌سازی لایه‌های اطلاعاتی و نقشه‌های شهر در مدیریت شهری از طریق جمع‌آوری، برداشت اطلاعات مکانی دقیق، پایش زمین و زیرساخت‌های 
عمرانی شهر مبتنی بر سند TSDI، در طول سال‌های برنامه

  ارائه لایحه نقشه راه نوآوری و فناوری در شهرداری تهران برای تصویب به شورای اسلامی شهر تهران، توسعه زیرساخت‌های حمایت از فناوری و نوآوری، مشارکت با فن-بازارها و شتاب دهنده‌ها، مشارکت در 
احداث پارک‌های علم و فناوری، ایجاد صندوق پژوهش و سرمایه‌گذاری خطرپذیر در فناوری‌های نوین شهری با مشارکت نهادهای متولی این حوزه تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

  توسعه زیر ساخت‌های فنی جمع سپاری و جلب مشارکت عمومی شهروندان و نخبگان در تصمیم سازی‌ها و حل مسائل شهری و همچنین تحقق باشگاه شهروندی و اعطای امتیاز و اعتبار شهروندی به شهروند 
مسئول و مشارکت‌جو، تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه

  تجمیع ساختمان‌های حوزه ستادی شهرداری تهران حداکثر تا پایان برنامه 

ارتقای ایمنی و 
تاب‌آوری شهری 

در مقابله با سوانح 
طبیعی و مخاطرات 

شهری

شهرداری تهران موظف است به منظور 
ارتقای توان مدیریت بحران، افزایش 
تــاب‌آوری شــهر در حــوادث و بلایــا و 
همچنین ارتقاء ایمنی شهر، نسبت به 

اجرای احکام ذیل اقدام  نماید

  تدوین طرح جامع آتش‌نشانی هوشمند با تأکید بر راهکارهای توسعه اینترنت اشیاء و ارتباطات پایدار، تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه و توسعه سامانه هوشمند اعلام حریق با اولویت ساختمان‌های 
شهرداری تهران و همچنین مراکز و ساختمان‌های حساس، مهم و پرخطر تا پایان برنام
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1- هوشمندسازی و ایجاد تحول فناورانه در مدیریت شهری 
2- ایجاد شفافیت‌ و مبارزه با فساد

3-ارتقای ایمنی و تاب آوری شهری در مقابله با سوانح طبیعی و مخاطرات شهری
4- - مردمی‌سازی اداره شهر مبتنی بر مشارکت شهروندان و بر اساس ترجیحات مردم و نخبگان

5- اهتمام به‌ سرزندگی‌، نشاط، معنویت
6-ارتقای رفاه، آسایش‌، بهداشت و امنیت شهروندان‌

4

4

3

2

11

5

3

4

10

7

6

14

21

4

6

17

شاخصحکم

شهر و مدیریت شهری هوشمند 
و ارائه خدمات غیر حضوری

توسعه شفافیت، ایجاد نظارت 
همگانی و ارتقای سلامت اداری

ارتقای سطح امنیت فناوری 
اطلاعات و ارتباطات

ارتقای توان مدیریت بحران و 
افزایش تاب‌آوری شهر 

 ارتقای کارایی و بهره‌وری مدیریت 
سازمانی

مولدسازی  دارایی‌ها و انضباط 
بخشی مالی

 بهبود روند بودجه ریزی 
مشارکتی

ارتقای انگیزه و تعلق خاطر 
سازمانی کارکنان

راهبرد تحول و 
پیشرفت شهری

چشم انداز
تهران؛ شهری 

دانش‌پایه، هوشمند و 
جهانی

منابع داخلی سازمان‌ها 
و شرکت‌های تابعه

نحوه تامین منابع 
هوشمند‌سازی و 

بهبود مدیریت

%0.18

%3.11

%0.01 %0

%2.64

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

منابع داخلی 
سازمان‌ها 

و شرکت‌های 
تابعه

سرمایه‌گذاری 
و مشارکت 

بخش 
خصوصی

منابع دولتی

اهم موضوعات

منابع عمومی 
شهرداری تهران

%53.97

منابع دولتی

%45.85

سرمایه‌گذاری و مشارکت 
بخش خصوصی

%0

سهم هوشمند سازی و بهبود مدیریت از کل منابع و مصارف مبلغ)همت(

11/91

0/04 0

10/12

مبلغ کل فصل)همت(

22/07

درصد از کل برنامه

% 5/76

هوشمند سازی و بهبود مدیریت



اتصال 
پایگاه‌های 
پشتیبانی 
مدیریت 
بحران به 
فیبر نوری 
شهرداری 

از 2 پایگاه به 
14 پایگاه

اتصال 300 
ساختمان 
شهرداری 
به سامانه 
مانیتورینگ

افزایش 
تعداد 

بازارهای 
میوه و تره‌بار 
از 291 بازار 

به 426

راه‌اندازی 
سامانه فروش 
میوه و تره‌بار 
غیرحضوری 

در سطح 
مناطق 22 
گانه شهر 
تهران 

ابزرگنی، 
تیوقت و 
وحتل در 

اظنم ذجب 
و ادختسام 
ینتبم رب 

اهیگتسیاش  
اب اوتیول 

ذجب درون 
اسزامنی

بازنگری 
دستورالعمل 

انتصابات

افزایش خدمات 
سلامت کار 
کارکنان 
شهرداری 

)معاینات سلامت 
شغلی کارکنان( از 
1400 نفر در سال 

به 69000 نفر

افزایش خدمات 
سلامت کار 
کارکنان 
سازمان‌ها 
و شرکت‌ها 

)معاینات سلامت 
شغلی کارکنان( از 
3400 نفر در سال 

به 30000 نفر

ساخت، 
راه‌اندازی 
و تجهیز 2 
مرکز جامع 
درمانگاهی 

 خدمات 
الکترونیکی 

شده 
شهروندی 
از 60 به 79 

سرویس

خدمات 
الکترونیکی 
شده درون‌ 
سازمانی 

شهرداری از 
80 به 102 

سرویس
 افزایش 
شبکه 

فیبرنوری 
از 1.780 
کیلومتر به 

2080

افزایش 
دسترس 
‌پذیری 

مرکز داده 
شهرداری 

تهران
تدوین 

سند لایحه 
حکمروایی 
داده شهری

تدوین لایحه 
سند تعامل 

‌پذیری 
الکترونیکی

توسعه و 
بهره‌برداری 
از سامانه 

بودجه‌ریزی 
مشارکتی 

 پیاده‌سازی 
امضا 

الکترونیک 
در 

سامانه‌های 
مرتبط 
شهرداری

راه‌اندازی 
مرکز اعزام 
مشترک و 
شماره واحد 

امدادی 
تهران 

  )SOS(
ساختمان 
شماره 1

راه‌اندازی 
سامانه جامع 

مدیریت 
بحران

اهـــــــــــداف



تحول 
سخت‌افزاری و 

کالبدی )شهر الگو(

تحول نرم افزاری 
و روحی )شهروند 

الگو(

تحول درون زا 
)مدیریت شهری 

الگو(

تحول 
فناورانه و  

دانش‌بنیان
)شهر هوشمند(

کارکرد

رویکردها

بنیان 
اعتقادی

هویت بخشی به شهر

مردمی سازی اداره شهر بر محور نخبگان

هوشمند سازی 

مسئولیت‌پذیری و ارتقاء سطح خدمتگزاری

ولایتمداریعدالت

انسجام و وحدت گرایی آزادی

 تعاون و ایثاراستقلال

پیشرفت

مبانی )انسان شناسی(

انسان بنده خدا و خلیفه او در ماسوی الله

وظیفه انسان نسبت به خود مجاهدت در خودسازی و حرکت به سمت انسان کامل 

تکلیف انسان در جامعه قیام برای اصلاح و مسئولیت‌پذیری در حرکت به سمت جامعه مهدوی 

طبیعت و محیط پیرامونی امانتی د ردست انسان

مسئولیت‌پذیری، نوآوری و تحول خواهی 

مردم سالاری دینی  معنویت 

نگاه بنیادین به فرهنگ با تاکید بر تعلیم و تربیت حاکمیت نگاه سیستمی و زیست بومی

تقویت بنیان خانواده با برنامه‌های محله محور و مسجد مدار اهتمام به سرزندگی نشاط و معنویتمدیریت جهادی، تحول خواه، عالمانه و مشارکتی

رشد اقتصادی شهر و خانوادهتاکید بر رفاه، آسایش ایمنی و امنیتشفافیت و مبارزه با فساد

ها 
ش‌

هاارز
باور

78

نظامواره تحول بنیادین در دوره ششم مدیریت شهری

کلان شهر تهران نقشی بی‌بدیل در الگوسازی برای ســایر شهرها و  ایجاد نمایی 
واضح از کارآمدی نظام اسلامی دارد.

کلاف سردرگم و برهم انباشــته شده مشــکلات این پایتخت 237 ساله ایران 
اســامی، جز با ایمان صادقانه، تدبیر درست، مدیریت انقلابی و همت عالی برای 
خدمت همه جانبه به شهروندان و پیشرفت و آبادانی معنوی و مادی شهر تهران 
باز نخواهد شد. مدیریت مشــارکتی با تکیه به ظرفیت‌های بالای مردمی بویژه 
نخبگان و حرکت جهادی در تحقق تحولات چهارگانه و برنامه‌های مرتبط، امکان 
دسترسی به قله‌های افتخار و اهداف تمدنی انقلاب اسلامی را فراهم خواهد نمود.

در طــرح‌واره پیش‌رو اهــم بنیان‌های اعتقــادی، رویکردهــای دوازده‌گانه و 
کارکردهای تحولی چهارگانه در قالب تحول دورن‌زا برای تحقق مدیریت شهری 
الگو، تحول فن‌آورانه برای تجلی شهر هوشــمند، تحول سخت‌افزاری و کالبدی 
شهر برای شــکل‌گیری شــهر الگو، و نهایتاً تحول نرم‌افزاری و روحی شهر برای 
فراگیری سبک زندگی اسلامی ایرانی و ارائه شــهروند الگو و مراکز مسئولیت و 
همچنین ابرپروژه‌ها و کلان پروژه‌های مرتبط به تصویر کشیده شده است تا شهر 
به‌مثابه زیست بومی واحد و درهم تنیده مورد نظر قرار گرفته و پیشرفتی پر شتاب 

اما موزون و متوازن حاصل شود.
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تحول 
سخت‌افزاری و 

کالبدی )شهر الگو(

تحول نرم افزاری 
و روحی )شهروند 

الگو(

تحول درون زا 
)مدیریت شهری 

الگو(

تحول 
فناورانه و  

دانش‌بنیان
)شهر هوشمند(

معاونت شهرسازی و معماری

موسسه همشهری

معاونت فنی و عمرانی 

معاونت فرهنگی اجتماعی 

معاونت خدمات شهری

مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی

سازمان نوآوری شهری و فن آوری‌های نوینمعاونت برنامه‌ریزی ،توسعه منابع انسانی و امور شورا

مرکز نوسازی و تحول اداری 

سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطاتمعاونت مالی و اقتصاد شهری

صندوق سرمایه‌گذاری خطرپذیر 
پژوهش و فن آوری

مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی معاونت هماهنگی امور مناطق

نهادهای نظارتی و صیانتی

 معاونت حمل‌و‌نقل

سازمان زیبا سازی

معاونت هماهنگی امور مناطق 

سازمان فرهنگی و هنری 

سازمان پیشگیری و مدیریت بحران

مرکز ارتباطات و امور بین‌الملل 

هویت بخشی با تکیه بر تحولات کالبدی )معماری ایرانی- اسلامی و...( و کارکردی

ارتقاء نظام سلامت بویژه در حوزه پیشگیری  

توسعه حمل‌و‌نقل عمومی، کاهش ترافیک و آلودگی هوا 

ساماندهی شبکه فکری و برنامه‌ریزی از طریق گروه‌های نخبگانی

توسعه و بازسازی زیرساخت‌های شهری 

توسعه ورزش همگانی و کمک به ورزش قهرمانی

تحول در نگهداشت شهری 

مسجد محوری و گسترش فعالیت‌های عبادی، تبلیغی، فرهنگی و اجتماعی

ارتقاء  خدمات تخصصی و عمومی شهر 

مدیریت و کاهش آسیب‌های اجتماعی

افزایش ایمنی و تاب آوری شهری 

ارتقاء جایگاه نهاد خانواده و تحکیم آن در جامعه 

نهضت مسکن سازی و نوسازی شهر

شبکه سازی و جبهه سازی فعالیت‌های ارسانه‌ای ـ فرهنگی و اجتماعی 

مناسب سازی و زیست پذیری مطلوب شهری 

توسعه و تقویت نظام تعلیم و تربیت شهر تهران

بازآفرینی شهر بر محور محلات

مسئولیت‌پذیری و مشارکت شهروندان در اداره شهر 

توسعه حمل‌و‌نقل هوشمند، مسیریابی و سفرترکیبی حاکمیت مدیریت جهادی، توانا و پاسخگو

سرمایه‌گذاری خطرپذیر در حوزه‌های دانش بنیان و کارآفرینی تدوین برنامه‌های جامع و هدفمند با تکیه بر هیات‌های اندیشه ورز

برند سازی در حوزه‌های خدمات تهران و دیپلماسی فن آوریتامین هدفمند نیازهای کارکنان و حفظ انسجام و همدلی 

یکپارچه سازی کیف پول و پرداخت، اعتبار شهروندی وتوکنایز کردن دارایی هاشفاف سازی و اصلاح فرآیندها

تحول در حوزه زیرساخت و خدمات لجستیک بار و مسافر جوانگرایی و شایسته سالاری با تکیه بر تعهد، تخصص و توانمندی

تحول در حوزه‌های طراحی ساختار و فرآیندها، بازآرایی شیوه ی تصدی و تنظیم گریتامین منابع مالی پایدار، از طریق انضباط مالی، مولد سازی و مشارکت

 توسعه فضاهای نوآوری و پارک‌های علم و فن آوری برقراری نظام آموزش و توانمندسازی مدیران و کارکنان

درگاه واحد خدمات شهروندی، مرکز تماس)ZRM(شناسایی گلوگاه‌های فساد و ارتقاء نظام مند سلامت اداری 

گسترش فضای سبز و محیط‌های مفرح و نشاط آفرین

ارتقاء فرهنگ و سبک زندگی ایرانی- اسلامی 
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مرکز ارتباطات

ساخت مرکز داده شهری و تقویت ارتباطات ثابت برای توسعه‌ شبکه ملی اطلاعات توسعه زیرساخت‌های ارتقاء ارتباطات و تعاملات با مرکز مدیریت شهری )داخلی و خارجی(





برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران بر مبنای تحقق عدالت شهری 
1401-1404

قسمت سوم 
مصوبه



82

برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

ماده واحده : 
شــهرداری تهران موظف اســت به منظور نیل به چشم انداز شهر تهران، حرکت به سوی تحقق عدالت شــهری، با اتخاذ راهبردهای تحول و پیشرفت مبتنی بر اصول حاکم در پنج فصل 

ذیل، نســبت به اجرای 144 حکم و تبصره‌های مربوطه در 21 بخش تعبیه شده ، اقدام نماید.
فصل یکم: حمل‌و‌نقل و ترافیک 

فصل دوم: محیط زیست و آلودگی هوا
فصل سوم: ایمنی شهری و بافت فرسوده
فصل چهارم:  مســائل فرهنگی و اجتماعی	

فصل پنجم: هوشمند سازی و بهبود مدیریت
این ســند در سطح‌ راهبردی و عملیاتی با تعریف شــاخص‌های سنجه‌پذیر به عنوان ملاک عمل شهرداری تهران از سال 1401 تا ســال 1404 بوده و در جلسات رسمی صد و بیست و 
یکم و صد و بیســت و دوم و صد و سی و چهارم شورای اســامی شهر تهران )دوره ششم( منعقده در تاریخ‌های بیست و پنجم و بیســت و هفتم دی ماه و شانزدهم اسفندماه سال 1401  به 

تصویب رسید.

تبصره: 	
چنانچه در صورت ضرورت، هر یک از احکام این برنامه نیاز به اصلاح یا تغییر داشــته باشــد، پس از ارائه طرح یا لایحه مربوطه مستلزم رأی موافق  دو سوم اعضای حاضر در جلسه در 

زمان رأی گیری می‌باشد.
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مصوبه برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران بر مبنای تحقق عدالت شهری 1401-1404

1-  مبانی نظری
بنیان‌های اعتقادی طرح واره چشــم‌ انداز 1410 شــهرداری تهران در قالب‌ مبانی‌، باورها و ارزش‌ها ترسیم‌ می‌گردد. در این‌ طرح واره، مبانی‌ انسان شــناختی‌ توحیدی مبتنی‌ بر رابطه‌ 
انســان با خدا، انســان با خود، جامعه‌ و محیط‌ پیرامونی‌ در ادبیات متناسب‌ با اداره شهر و جامعه‌ تفســیر گردیده که‌ نگرش بنیادین‌ مدیریت‌ شهری را به‌ این‌ مفاهیم‌ نشان می‌دهد. بر این‌ 
اســاس بنیان‌های اعتقادی آنگونه اســت که انسان "بنده خدا و خلیفه‌ او در ماســوی االله" بوده و در قبال خویش‌ موظف‌ به‌ "مجاهدت در خودسازی و حرکت‌ به‌ سمت‌ انسان کامل‌" است‌. 
انسان مطلوب در یک شــهر الگو، در جامعه‌ مترصد "قیام برای اصلاح و مسئولیت‌پذیری در حرکت‌ به‌ ســمت‌ جامعه‌ مهدوی" بوده و "طبیعت‌ و محیط‌ پیرامونی‌ امانتی‌ در دست‌ انسان" 

است.
ارزش‌های ایمانی‌ و اعتقادی که‌ همراه با هر اقدام و برنامه‌ای در اداره شهر تسری می‌یابند و جلوه آنها در اداره شهر امید و نشاط را چه‌ در میان مدیران و چه‌ در میان مردم جاری می‌کند 
آموزه‌ها و گزاره هایی‌ اســت‌ که‌ با نام بلندآوازه جمهوری اســامی‌ عجین‌ اســت‌. "معنویت‌"، "عدالت"، "آزادی"، "استقلال" و "پیشرفت" ارزش‌های همیشــگی‌ حکمرانی‌ در جمهوری 

اسلامی‌ و سرلوحه‌ همه‌ برنامه‌ریزی‌ها و اقدامات مدیران شهر تهران است‌.
همانطور که‌ ذکر شــد در تدوین‌ این‌ شــاکله‌ معرفتی‌، علاوه بر بیان مبانی‌ انسان شــناختی‌ و ارزش‌های کلیدی، باورهای اصلی‌ نیز بیان می‌گردند. "ولایتمداری"، "مردم سالاری دینی"، 
"تعاون و ایثار" ، "مســئولیت‌پذیری، نوآوری و تحول خواهی" مؤلفه‌های اصلی‌ در تدوین‌ باورهای بنیادین‌ اداره شــهر به‌ حســاب می‌آیند و پایه‌ دیگر بنیان‌های اعتقادی مدیران شهر را 

تشکیل‌ می‌دهند.

2-  اسناد فرادست و چشم انداز 
برنامه چهارم تحول و پیشرفت شــهر تهران )1404 -1401( با عنایت به اسناد بالادستی شامل؛ سیاست‌های کلی نظام ـ ابلاغی مقام معظم رهبری مدظله العالی در سال 1385،  بیانیه 
گام دوم انقلاب در ســال 1397، ســند ملی آمایش سرزمین مصوب شــورایعالی آمایش ســرزمین مورخ 1399/12/11 با  ویرایش نهایی فروردین 1400 ، سیاست‌های کلی اقتصاد 
مقاومتی، طرح چشــم انداز بیست ساله شهر تهران، قانون شهرداری‌ها مصوب ســال 1334 با اصلاحات و الحاقات بعدی آن، قانون تشکیلات، وظایف و انتخاب شوراهای اسلامی کشور 
و انتخاب شهرداران مصوب سال 1375/3/1 با اصلاحات و الحاقات بعدی آن، طرح جامع شهر تهران مصوب سال 1386 وشرایلاعی اسرهشزی و امعمری اریان، قانون برنامه پنج ساله 

ششــم توسعه اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران و سایر اســناد و قوانین و مصوبات شورای اسلامی شهر تهران تدوین گردیده است.
چشــم‌انداز برنامه‌ چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1404-1401 شــهرداری تهران، منطبق‌ بر چشم‌انداز طرح جامع‌  شهر تهران به‌ شرح ذیل‌ می‌باشد:

1( تهران؛ شهری با اصالت‌ و هویت‌ ایرانی‌ اسلامی‌ )شــهری که‌ برای رشد و تعالی‌ انسان و حیات طیبه‌، سامان می‌یابد(
2( تهران؛ شهری دانش‌پایه‌، هوشمند و جهانی

3( تهران؛ شهری سرســبز و زیبا، شاداب و سرزنده با فضاهای عمومی‌ متنوع و گسترده
4( تهران؛ شــهری امن‌ و مقاوم در برابر انواع آسیب‌ها و مقاوم در برابر مخاطرات و سوانح‌

5( تهران؛ شهری پایدار و منســجم‌ با ساختاری مناسب‌ برای سکونت‌، فعالیت‌ و فراغت‌
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6( تهران؛ شهری روان با رفاه عمومی‌ و زیرساخت‌های مناســب‌، همراه با تعدیل‌ نابرابری‌ها و تأمین‌ عادلانه‌ کلیه‌ حقوق شهروندی
7( تهران؛ کلانشــهری با عملکردهای ملی‌ و جهانی‌ و با اقتصادی مدرن و مرکزیت‌ امور فرهنگی‌ - پژوهشــی‌ و سیاسی‌ در سطح‌ کشــور و حداقل‌ یکی‌ از سه‌ شهر مهم‌ و برتر منطقه‌ آسیای 

جنوب غربی‌

3- ارکان جهت ساز
برای فراهم‌آوردن ترجمان مبانی‌ و بنیان‌های اعتقادی تبیین شده، باید زمینه‌ تبدیل‌ این‌ اندیشه‌ها به‌ کارکردهای واقعی‌ و ملموس را در مدیریت شهری فراهم‌ نمود.

تحقق عدالت شــهری می‌تواند به عنوان دال مرکزی این برنامه، مبدل بنیان‌های اعتقادی و اندیشه‌ها در تحولات، رویکردها و برنامه‌ریزی‌های شهری باشد. عدالت شهری در وجوه ذیل، عینیت 
می‌یابد:

   عدالت شهری به مثابه ترجیح حقوق عمومی شهروندان بر منافع خصوصی
   عدالت شهری به مثابه حفظ کرامت انسانی و ارائه خدمات بی منت به شهروندان 

   عدالت شهری به مثابه دسترسی برابر به فرصت‌ها و امکانات شهری
   عدالت شهری به مثابه توجه ویژه به بازآفرینی و تأمین سرانه‌های شهری در مناطق جنوبی و محلات  کم برخوردار 

   عدالت شهری به مثابه توجه ویژه به اقشار کم توان و نیازمند حمایت مضاعف در مسیر رشد و بالندگی 
   عدالت شهری به مثابه پاسداشت و صیانت از نعمت‌های الهی در محیط زیست و حفظ حقوق آیندگان 

به منظور تحقق ارکان جهت ســاز، لازم است مدیریت شهری با اتخاد راهبردهای تحول و پیشرفت شــهری مبتنی بر اصول حاکم بر برنامه با ایجاد چهار تحول "درون زا"، "نرم افزاری و روحی‌"، 
"سخت‌ افزاری و کالبدی" و"فناورانه‌ و دانش‌بنیان"، زمینه دستیابی‌ به‌ "مدیریت‌ شهری الگو"، "شهروند الگو"، "شهر الگو" و"شهر هوشمند" را فراهم نماید.
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مدیریت شهری الگوشهر الگوشهروند الگوشهر هوشمند
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تحقق تحولات چهارگانه، نتایج ذیل را به همراه خواهد داشــت:

 ارتقای 
مدیریت‌ شهری 
از نهاد خدماتی‌ 

به‌ نهاد اجتماعی خدمتگزار

 نوسازی شهر بر مدار ایمنی، هویت و معماری ایرانی 
اسلامی و حمل‌و‌نقل عمومی

 ساماندهی‌مشارکت‌ مردم به‌ویژه نخبگان در اداره شهر با تاکید بر سبک 
زندگی ایرانی اسلامی

 توسعه‌ خدمتگزاری و پیشرفت‌ شهر با تکیه‌ بر تحولات نوآورانه‌ و فناورانه
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4- راهبردهای تحول و پیشرفت شهری
توسعه حمل‌و‌نقل عمومی و ارتقای به منظور تحقق تحولات مذکور، اتخاذ راهبردهای ذیل ضروری است :

زیرساخت‌های حمل‌و‌نقل پاک

مردمی‌سازی اداره شهر مبتنی بر مشارکت 
شهروندان و بر اساس ترجیحات مردم و نخبگان

ایجاد شفافیت‌ و مبارزه با فساد

بهبود کیفیت خدمات شهری، صیانت و توسعه 
فضای سبز و محیط زیست

اهتمام به‌ سرزندگی‌، نشاط، معنویت

رشد اخلاق ومهارت‌های شهروندی با 
برنامه‌های محله‌محور و مسجدمدار

بهسازی و نوسازی بافت‌های فرسوده و 
ناکارآمد شهری

مولد سازی دارایی ها، جلب مشارکت و خلق 
منابع جدید در انجام پروژه‌های شهری 

تحقق عدالت با تامین سرانه‌های شهری در 
مناطق و محلات کم برخوردار 

مدیریت ‌جهادی، حفظ کرامت شهروندان، 
تسهیل و تسریع در ارائه خدمت به مردم

هوشمندسازی و ایجاد تحول فناورانه در 
مدیریت شهری 

بازآفرینی و صیانت از هویت‌ ایرانی اسلامی، 
میراث تاریخی و فرهنگی شهر تهران

ارتقای ایمنی و تاب آوری شهری در مقابله با 
سوانح طبیعی و مخاطرات شهری

ارتقای مدیریت در تامین و بازچرخانی آب و 
بهینه‌سازی مصرف انرژی

افزایش رفاه، آسایش‌، بهداشت و امنیت 
شهروندان‌

مصوبه برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران بر مبنای تحقق عدالت شهری 1401-1404
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5- اصول حاکم بر تدوین برنامه
تحقق‌ تحولات این برنامه مســتلزم تدوین‌ و اجرای برنامه‌های‌ دقیق‌ بوده که‌ از یک‌ طرف بتواند مسائل‌ کلیدی پیش‌روی مدیریت‌ شهری را به‌خوبی‌ شناسایی‌ نموده و از طرف دیگر، راهکارهای 

مواجهه‌ با این‌ مسائل‌ را در امتداد مسیر تحول و پیشرفت شهر تبیین‌ و با توجه‌ به‌ میزان منابع‌ در اختیار اولویت‌بندی نماید. 
شــهر تهران تاکنون شاهد تدوین‌، تصویب‌ و اجرای برنامه‌های پنج‌ساله‌ اول، دوم و سوم توســعه‌ بوده که‌ با تعمق‌ در این برنامه‌های میان مدت می‌توان نقاط قوت، ضعف و سیر تحول و پیشرفت 
مدیریت‌ شــهری را به‌ شکل‌ ملموسی‌ مشاهده نمود. آسیب‌شناسی‌ سه‌ برنامه‌ قبلی‌ به‌ منظور بهره‌گیری از تجارب گذشــته‌ و ارزیابی‌ میزان موفقیت‌ آنها، به ‌عنوان نخستین‌ گام در تدوین‌ برنامه‌ 

چهارم در دستور کار قرار گرفت‌.
با عنایت به احصاء دلایل عدم تحقق مطلوب برنامه‌های مذکور، اکنون در تدوین برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران ویژگی‌های بارز ذیل مد نظر قرار گرفته است:

   نگاه مسئله‌محور، تمرکز منابع در جهت حل مسائل کلیدی شهر، پرهیز از کلی گویی و احکام متکثر 
   انطباق برنامه‌های میان مدت با دوره‌های تصدی مدیریت‌ شهری

   برآورد منابع‌ لازم و مصارف برای تحقق‌ برنامه‌ 
   واقع‌گرایی‌ در زمان بندی اجرای احکام و توزیع‌ آنها در برنامه و بودجه سالیانه‌‌

   تعریف شاخص‌های کمی متناظر با اهداف برنامه
   توجه‌ به‌ خروجی‌ها، آثار و پیامدهای برنامه 

   حاکمیت نگاه مدیریتی مشارکت محور با تکیه بر توانمندی‌های مشترک شهرداری با ذینفعان
   ارتباط مستقیم‌ و انسجام معنادار میان ارکان برنامه‌ 

6- موضوعات پنج گانه برنامه
شهر تهران دارای معضلات عدیده ای در خصوص مســائل اقتصادی، اجتماعی، فرهنگی، حمل‌و‌نقل و ترافیک، آلودگی هوا، مسائل زیست محیطی، بافت فرسوده و سایر موارد می‌باشد. مرتفع 

نمودن برخی از این مشکلات جزء وظایف مستمر و متداول بوده و در برنامه و بودجه سالیانه شهرداری تهران مورد توجه قرار می‌گیرد.
با توجه به محدود بودن منابع، برنامه چهارم با هدف تحقق عدالت شــهری و با رویکرد مســئله محور، به دنبال آن است که با اجتناب از پراکنده گویی، منابع محدود و توان مدیریت شهری را در 
راســتای حل عارضه‌های اصلی و مشکلات بارز شهر تهران که مورد مطالبه و خواست شهروندان است، متمرکز نماید. طبیعتاً حل همه این مسائل صرفاً در توان شهرداری تهران نیست و نیازمند 

همکاری سایر نهاد‌ها و ارگان‌های ذی‌ربط به ویژه در موضوعاتی نظیر؛ کاهش آلودگی هوا، توسعه حمل‌و‌نقل عمومی و ارتقای محیط زیست شهری است.
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توزیع احکام در فصول پنج گانه و سایر بند‌های برنامه، مطابق با جدول ذیل می‌باشد :

تعداد احكام تعداد بخش موضوع بند

- - مبانی نظری 1

- - اسناد فرادست و چشم انداز 2

- - ارکان جهت ساز 3

- - راهبردهای تحول و پیشرفت شهری 4

- - اصول حاکم بر تدوین برنامه 5

35 3 حمل‌و‌نقل و ترافیک

فصول 
پنج گانه

6

22 3 محیط زیست و آلودگی هوا

25 2 ایمنی شهری و بافت فرسوده

21 3 مسائل فرهنگی و اجتماعی

36 8 هوشمند سازی و بهبود مدیریت

- - برآورد منابع و مصارف برنامه 7

3 1 نظارت و پایش 8

2 1 اجتماعی سازی برنامه 9

144 21                            جمع كل

مصوبه برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران بر مبنای تحقق عدالت شهری 1401-1404
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حمل‌و‌نقل و ترافیک
فصل یکم
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مترو

%10

الف -  شرح وضعیت موجود
در حال حاضر سیســتم‌های حمل‌و‌نقل عمومی شامل مترو ، اتوبوس و با احتساب تاکسی تنها 32 درصد از ســهم سفرهای درون شهری را بر عهده دارند. بر اساس طرح جامع حمل‌و‌نقل 
شــهر تهران این ســهم باید به 75 درصد ارتقاء یابد. از دلایل مهم کاهش سهم حمل‌و‌نقل عمومی می‌توان به عدم سهولت و دسترســی، عدم پوشش و توزیع متوازن شهری، فقدان وجود 

پایانه‌های حمل‌و‌نقل ترکیبی1، کیفیت و کمیت نامناســب ناوگان و عدم توسعه هوشمند سازی در ارائه خدمات اشاره نمود.
شــیوع بیماری کرونا و تغییر رفتار شهروندان ناشــی از آن طی دو سال اخیر نیز از دلایل دیگرکاهش استفاده از سیســتم‌های حمل ونقل عمومی است. به طور متوسط هدر رفت حداقل 
یک ساعت از وقت روزانه شــهروندان در ترافیک و بروز تنش‌های عصبی و روانی فزاینده، نمایانگر اوضاع آشــفته ترافیکی و وضعیت نابسامان حمل‌و‌نقل درون شهری است که همواره 

اصلاح این شرایط در صدر مطالبات شهروندان از مدیریت شهری قرار دارد.
در ابتدای برنامه طول خطوط مترو 245 کیلومتر، تعداد ایســتگاه‌ها 143، تعداد واگن‌های فعال 1375 دســتگاه، 1136 پله برقی فعال و 45 آسانسور فعال در مترو می‌باشد. 

از تعداد 11000 دســتگاه اتوبوس مورد نیاز، صرفا 2399 دســتگاه فعال بوده و تعداد 2823 دستگاه به دلیل فرســودگی و یا نیاز به تعمیرات غیر فعال می‌باشد. در شبکه تاکسیرانی با 
وجود 44581 دســتگاه تاکسی فرسوده 57  درصد از ناوگان نیازمند نوسازی است.

شخصی

اتوبوس

تاکسی ون

تاکسی سواری

%68

%6

%1

%15

1- پایانه هایی که از تجمع چند مد حمل‌و‌نقلی تشــکیل شده و شــهروند قابلیت انتخاب چند سیستم حمل‌و‌نقلی را در آن دارد.

وضع موجود 
سیستم‌های 

حمل‌ونقل
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ب - تبیین عدالت در عرصه موضوعی 
در راســتای ترجیح حقوق عمومی شهروندان بر منافع خصوصی، با توسعه حمل‌و‌نقل عمومی و متناســب با آن ایجاد محدودیت برای تردد خودروهای شخصی که سهم مهمی در کنترل 
ترافیک و جلوگیری از تضییع وقت و صدمه به ســامت شهروندان دارند، امکان مناسب‌تری برای آســایش و آرامش شهروندان فراهم خواهد شد. توسعه کمی و کیفی حمل‌و‌نقل عمومی 
)افزایش زیرســاخت‌ها، بهسازی و نوســازی ناوگان(، نقش بسزایی در حفظ کرامت انسانی و ارائه خدمات بی منت به شهروندان داشــته که این امر یکی از مصادیق تحقق عدالت شهری 
است. کاهش استفاده از سوخت‌های فسیلی و توســعه حمل‌و‌نقل پاک و بکارگیری وسایط برقی به مثابه صیانت از محیط زیست بوده و موجب حفظ حقوق آیندگان و نسل‌های آتی خواهد 

بود که تحقق وجه دیگری از عدالت شهری است.
ایجاد زیر ســاخت‌ها و پایانه‌های حمل‌و‌نقل عمومی با اولویت ایســتگاه‌های مترو، اتوبــوس، تراموا و LRT1  در مناطق و محلات کم برخوردار، می‌تواند نقــش تعیین کننده ای در تأمین 
ســرانه‌های حمل‌و‌نقلی در مناطق و محلاتی که از پوشش مناسب شــبکه حمل‌و‌نقل عمومی برخوردار نیستند داشته و اقدامی موثر در راســتای ایجاد فرصت برابر برای همه شهروندان 

خواهد بود که متناسب با اصول عدالت شهری است.
 

 ج - احکام 
بخش 1: شــهرداری تهران موظف است به منظور توســعه حمل‌و‌نقل عمومی، ارتقاء بهر‌ه‌وری، یكپارچگی و تحقق حمل‌و‌نقل پاک نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 11 ارائه کلیه محورهای بازنگری در طرح جامع حمل‌و‌نقل و ترافیک و طرح جامع ریلی به شــورای اســامی شــهر تهران پیش از تصویب در شــورای عالی هماهنگی ترافیک 
شهرهای کشور 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  
گزارش‌دهی 

به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ارائه کلیه محورهای 
بازنگری در مطالعات جامع 

حمل‌و‌نقل و ترافیک
به شورای اسلامی شهر 

تهران

درصد 
پیشرفت

-104050-100500.000

منابع داخلی 
سازمان‌ها و 
شرکت‌های 

تابعه 

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت کشور- 
سازمان 

حمل ونقل 
وترافیک- 

شورای اسلامی 
شهر

شش ماه

1‑ حمل‌و‌نقل ریلی سبک
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حکم حکم 22 تکمیل، توسعه و بهره‌برداری کامل از خطوط 1 تا 7 ســامانه مترو مطابق با طرح جامع ریلی تا پایان برنامه  

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تکمیل خطوط 1تا 7 
مترو 

245278286305334334کیلومتر

256.840.000
منابع عمومی 

شهرداری تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت 
کشور- شرکت 

مترو-بخش 
خصوصی

شش ماه

79.730.000
منابع داخلی 
سازمان‌ها و 

شرکت‌های تابعه

منابع دولتی207.000.000

بخش خصوصی61.200.000

تکمیل ایستگاه‌های 
خطوط 1تا 7 مترو 

142149162173198198تعداد 

ذیل سایر شاخص‌ها و احکام مرتبط با حکم 
لحاظ شده است.

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت 
کشور- شرکت 

مترو-بخش 
خصوصی

سهم مترو از کل 
سفرهای درون 

شهری
71012131414درصد

میانگین روزانه 
تعداد مسافران مترو 

1.41.92.42.62.92.9میلیون نفر
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حکم حکم 33 ســاخت و بهره‌برداری خطوط 8 تا 11 مترو با اولویت تأمین مالی از طریق مولد سازی، جلب مشارکت و منابع دولتی طبق جدول شاخص‌های عملیاتی در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  
گزارش‌دهی 

به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

2020----کیلومتراحداث خطوط 8 تا 11 مترو

بخش خصوصی451.500.000
معاونت 

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت 
کشور-شرکت 

مترو- بخش 
خصوصی

شش ماه
منابع دولتی438.500.000

واگذاری بهره‌برداری 
خطوط مترو  به بخش 

خصوصی
1-1---تعداد

ذیل منابع حکم 2 و سایر شاخص‌های این 
حکم لحاظ شده است.

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت 
کشور-شرکت 

مترو- بخش 
خصوصی

شش ماه

احداث ایستگاه‌های 
خطوط 8 تا 11 مترو 

66----تعداد 
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حکم حکم 44 افزایش ناوگان تحت بهره‌برداری مترو  به 1893 واگن فعال از طریق تأمین 113 واگن از محل قرارداد مســتقیم شــهرداری، 273 واگن از محل قراردادهای وزارت کشور، 
تأمین اعتبارات مالی داخلی و خارجی و همچنین تعمیرات اساســی )اورهال( تا پایان برنامه  

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تأمین واگن‌های 
فعال مترو

137514801700185018931893دستگاه
104.810.000

منابع عمومی 
شهرداری تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت کشور-
شرکت مترو 

-شرکت‌های 
واگن سازی

شش ماه

منابع دولتی140.180.000

متوسط سرفاصله 
خطوط مترو

8.758.7584.53.53.5دقیقه

ذیل منابع حکم 2 و 3 و سایر شاخص‌های 
این حکم لحاظ شده است.

تعداد واگن‌های 
اورهال شده

13343373310331033-دستگاه

میانگین روزانه 
ظرفیت جابه جایی 

مسافر با مترو
2.5533.43.73.83.8میلیون نفر
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حکم حکم 55 افزایش ناوگان ســامانه اتوبوسرانی به 7500 دستگاه فعال، از طریق تعمیرات و بازسازی از منابع شهرداری تهران،  منابع دولتی و به ویژه مشارکت بخش خصوصی تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تأمین ناوگان فعال 
سامانه اتوبوسرانی

239929535553641375007500دستگاه
97.460.000

منابع عمومی  
شهرداری تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت کشور- وزارت 
صنعت، معدن و 

تجارت – وزارت امور 
اقتصادی و دارایی 

–  شرکت واحد 
اتوبوسرانی تهران – 

بخش خصوصی

شش 
ماه

منابع دولتی56.800.000

مجموع ناوگان 
اتوبوسرانی

522256568136882090009000دستگاه

ذیل سایر شاخص‌ها لحاظ شده است.

تعداد ناوگان 
اتوبوسرانی اورهال 

شده )تعمیرات 
اساسی(

2001300240035003500-دستگاه

سهم اتوبوس از کل 
سفرهای درون شهری

5610152020درصد

تعداد مسافرین روزانه 
خطوط اتوبوسرانی

0.91.2234.14.1میلیون نفر

ظرفیت روزانه مسافرین 
خطوط اتوبوسرانی

33.667.51010میلیون نفر

میانگین عمر ناوگان 
اتوبوس

12.6116.254.24.2سال

متوسط سرفاصله 
خطوط اتوبوسرانی تندرو

2.452.32.11.51.31.3دقیقه

مجموع ناوگان اتوبوس 
برقی

6363156376616616تعداد

سهم ناوگان اتوبوس 
برقی به کل ناوگان

112477درصد
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حکم حکم 66 توسعه موتورسیکلت‌های برقی با مشــارکت بخش خصوصی به میزان حداقل 300 هزار دستگاه جایگزین موتورسیکلت‌های بنزین سوز، با اولویت تبدیل موتورسیکلت‌های 
حمل کالای ســبک و با بکارگیری انواع سیاست‌های حمایتی و تشویقی تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

موتور سیکلت‌های 
برقی

100059000120000120000300000-دستگاه

75.000.000
منابع عمومی 

شهرداری تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت صنعت، معدن 
و تجارت – بانک 

مرکزی – وزارت امور 
اقتصادی و دارایی 

– وزارت نیرو – وزارت 
نفت – سازمان برنامه 

و بودجه-سازمان 
حمل ونقل و ترافیک

شش ماه
بخش خصوصی150.000.000

منابع دولتی75.000.000

حکم حکم 77 ایجاد حداقل پنج مرکز شــارژ برای خودرو  و موتورسیکلت‌های برقی تا حداکثر دو سال پس از ابلاغ برنامه و توسعه مراکز شارژ به ازای هر 15 هزار دستگاه یک مرکز شارژ 
جدید از طریق منابع شهرداری تهران، مشــارکت مالی بنگاه ها، نهادهای دولتی و بخش خصوصی تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

جایگاه‌های شارژ خودرو 
و موتور سیکلت برقی

بخش خصوصی15122020500.000-تعداد
معاونت 

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت نیرو – 
مناطق 22گانه

شش ماه
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حکم حکم 88 ارتقای نقش شــرکت واحد اتوبوســرانی تهران و حومه به جایگاه راهبری، برنامه‌ریزی و نظارت از طریق واگذاری حداقل 60 درصد نــاوگان و خطوط به بخش خصوصی تا 
پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

سهم ناوگان خصوصی 
از ناوگان اتوبوسرانی

-5656585969690درصد
معاونت 

حمل‌و‌نقل 
و ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

بخش 
خصوصی

شش ماه

حکم حکم 99 نوســازی حداقل 40000 دستگاه تاکسی سواری و جایگزینی حداقل 25000 دستگاه تاکسی ون جدید با مشــارکت مالکین خودروها، بخش خصوصی و استفاده از تسهیلات 
بانکی و دولتی تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه )میلیون 
ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

میانگین عمر ناوگان 
تاکسیرانی

9.5974.53.53.5سال
ذیل سایر شاخص‌ها 

دیده شده است.
-

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت کشور- 
وزارت صنعت، 

معدن و 
تجارت – بانک 
مرکزی – وزارت 

امور اقتصادی و 
دارایی - سازمان 
برنامه و بودجه 

– وزارت نفت-
سازمان مدیریت 

و نظارت بر 
تاکسیرانی

شش ماه

نوسازی ناوگان 
تاکسی ون

100080008000800025000-دستگاه

31.250.000
منابع عمومی 

شهرداری تهران

منابع دولتی93.750.000

بخش خصوصی62.500.000

نوسازی ناوگان 
تاکسی سواری 

600010000120001200040000-دستگاه

20.000.000
منابع عمومی 

شهرداری تهران

منابع دولتی60.000.000

بخش خصوصی12.000.000
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 1010 اصلاح فرآیندهای خصوصی سازی و افزایش تعداد خودروهای شرکت‌ مالکی در ناوگان تاکسیرانی به میزان حداقل 5 درصد افزایش نسبت به وضع موجود تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تعداد خودروهای 
شرکت مالکی در ناوگان 

تاکسیرانی
ذیل سایر شاخص‌ها دیده شده است.948948995104310901090تعداد

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت کشور-
سازمان تاکسیرانی 

- شرکت‌های 
خصوصی

شش ماه

حکم حکم 1111 مطالعه تفصیلی حمل‌و‌نقل عمومی یکپارچه شهر تهران بر اســاس طرح جامع حمل‌و‌نقل و ترافیک مشتمل بر؛ بازمهندسی خطوط و برقراری پوشش متوازن شبکه حمل‌و‌نقل 
عمومی در مناطق و محلات فاقد زیرســاخت مناسب )دسترســی پذیری تا شعاع 350 متری با پوشش مترو واتوبوس(، یکپارچه ســازی و هماهنگی سفرهای دروازه‌ای و درون‌شهری و 

همچنین بهینه ســازی ترکیب ناوگان و خطوط حمل ونقل عمومی و اجرای نتایج حاصله تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعه تفصیلی 
حمل‌ونقل عمومی 

یکپارچه شهر تهران و 
اجرای آن

درصد 
پیشرفت

-104050-100100.000

منابع 
داخلی 

سازمان و 
شرکت‌های 

تابعه

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک
وزارت کشور- سازمان 

حمل ونقل ترافیک 
-مرکز مطالعات و 

برنامه‌ریزی شهرداری

شش ماه

میزان دسترسی پذیری 
به شبکه حمل ونقل 

مترو و اتوبوس
500450400350350350متر

در سایر شاخص‌ها 
دیده شده است.

-
معاونت 

حمل‌و‌نقل 
و ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک
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حمل‌و‌نقل و ترافیک

تبصره تبصره 11 بازنگری شــبکه خطوط اتوبوسرانی در معابر شریانی به منظور جداســازی مسیر خطوط از ترافیک خودرویی و اجرا بر اساس نتایج حاصله 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعات بازنگری 
شبکه خطوط 

اتوبوسرانی به منظور 
جداسازی مسیر 

اتوبوس از مسیر 
ترافیک خودرویی

درصد 
پیشرفت 
مطالعات

--50100-100100.000
منابع عمومی 

شهرداری تهران
معاونت 

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت کشور-
مرکز مطالعات 
و برنامه‌ریزی 

–سازمان حمل 
ونقل و ترافیک 
-شرکت واحد 
اتوبوسرانی 
تهران و حومه

شش ماه

طول خطوط 
اتوبوسرانی دارای مسیر 

ویژه )جدا از ترافیک 
خودرویی(

57921271621971979.000.000کیلومتر
منابع داخلی 
سازمان‌ها و 

شرکت‌های تابعه

تبصره تبصره 22 مطالعه و مکان‌یابی پایانه‌ برون‌شــهری برای ورودی‌های جنوب، غرب و توسعه سایر پایانه‌های برون شهری غیر متمرکز

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تعداد پایانه‌های برون 
شهری متمرکز تحت 

بهره‌برداری
444222عدد

با توجه به نتایج 
حاصل از مطالعات 
در بودجه سالیانه 

لحاظ می‌گردد.

-
معاونت 

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت کشور –سازمان 
پایانه‌های کشور- 

مرکز مطالعات و 
برنامه‌ریزی – سازمان 
حمل ونقل و ترافیک 
-سازمان پایانه‌های 

شهرداری تهران

شش ماه
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

تبصره تبصره 33 استقرار و بکارگیری سیســتم پرداخت الکترونیک بطور کامل در ناوگان تاکسیرانی شهر تهران تاپایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

سهم تاکسی مجهز به 
پرداخت الکترونیک 

کرایه 
100-454580100درصد

ذیل حکم 10 لحاظ 
شده است.

-
معاونت 

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت 
اقتصاد)بانک‌ها( 

– سازمان 
تاکسیرانی 

-سازمان فناوری 
اطلاعات و 

ارتباطات -بخش 
خصوصی

شش ماه

تبصره تبصره 44 مطالعه و امکان ســنجی اجرای LRT و تراموای شهری )اجرا منوط به تصویب  شورای اسلامی شــهر تهران و شورای عالی هماهنگی و ترافیک شهرهای کشور(

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعات اجرای LRT و 
تراموای شهری

درصد 
پیشرفت 
مطالعات

--100--100200.000
منابع عمومی 

شهرداری تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت کشور – 
مرکز مطالعات 
و برنامه‌ریزی 

-شرکت مترو- 
سازمان حمل 

ونقل و ترافیک

شش ماه
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حمل‌و‌نقل و ترافیک

حکم حکم 1212 توســعه و بروزرسانی سامانه هوشــمند حمل ونقل ترکیبی برای اطلاع رسانی وجود زیر ساخت‌های حمل ونقل عمومی در طول مســیر مورد نظر مسافر، حداکثر تا یک سال 
پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

توسعه و بروزرسانی 
سامانه هوشمند 
حمل‌و‌نقل ترکیبی

درصد 
پیشرفت

--100--100300.000
منابع عمومی 

شهرداری تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت ارتیاطات 
-شرکت 

بهره‌برداری 
مترو- سازمان 

تاکسیرانی 
-شرکت واحد 
اتوبوسرانی 

-سازمان حمل 
ونقل و ترافیک 

-سازمان 
فناوری اطلاعات 

و ارتباطات

شش ماه
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 1313 ایجاد پایانه‌های حمل‌و‌نقل ترکیبی و تقاطع گیری بین مدهای حمل‌و‌نقلی)مترو، اتوبوس، تاکســی و سایر( براســاس نتایج مطالعات تفصیلی حمل ونقل عمومی یکپارچه شهر 
تهران  تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعه 
تفصیلی 

حمل‌ونقل 
عمومی یکپارچه 

شهر تهران و 
اجرای آن

درصد 
پیشرفت

-104050-100
ذیل حکم 11 منظور 

شده است.

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت کشور-– سازمان 
حمل ونقل و ترافیک -مرکز 

مطالعات و برنامه‌ریزی-
سازمان تاکسیرانی-شرکت 
واحد اتوبوسرانی- شرکت 

شش ماهبهره‌برداری مترو

ایجاد پایانه‌های 
حمل‌و‌نقل 

ترکیبی
5.000.000بر اساس نتایج مطالعات )برآورد منابع به صورت تخمینی(تعداد

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

سازمان پایانه‌های 
کشور-معاونت حمل 

ونقل و ترافیک)شرکت‌ها و 
سازمان‌های تابعه( -مناطق 

22گانه

 تبصره تبصره بهره‌برداری از پایانه جدید الاحداث شــرق تا حداکثر نه ماه پس از ابلاغ برنامه چهارم و اتصال آن به شبکه مترو تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تکمیل پایانه 
برون شهری 

شرق

درصد  
پیشرفت

7575100---3.000.000
بخش 

خصوصی

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

سازمان پایانه‌های کشور-
سازمان حمل ونقل و ترافیک 

-سازمان پایانه‌های شهرداری 
-شهرداری منطقه 13

شش ماه
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حمل‌و‌نقل و ترافیک

حکم حکم 1414 واگذاری بهره‌برداری حداقل یکی از پایانه‌های برون شــهری به بخش خصوصی حداکثر تا یکسال پس از ابلاغ برنامه و توسعه پایانه‌های جدید صرفاً از طریق بخش خصوصی

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

واگذاری بهره‌برداری 
پایانه‌های برون شهری 

به بخش خصوصی
-10--1--پایانه

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

سازمان 
پایانه‌های 

کشور-سازمان 
پایانه‌های 

شهرداری

شش ماه

حکم حکم 1515 امکان ســنجی، بهسازی و اجرای توســعه پیاده‌گذرها با در نظر گرفتن حوزه نفوذ ایســتگاه‌های حمل‌و‌نقل عمومی انبوه‌بر )مترو-BRT( و همچنین تدوین آیین نامه رعایت 
پیوســتگی پیاده‌روها در مجاورت بناهای احداثی اشــخاص حقیقی و حقوقی با رعایت بر و کف طرح تفصیلی، تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 

تبصره : تهیه شناسنامه‌های دسترسی پیاده املاک شــهر تهران، قطعات پیاده‌رو، تقاطع‌های شهری و پیاده‌گذرها تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران 

درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین آیین نامه رعایت 
پیوستگی پیاده‌روها 

-10--1--تعداد 
معاونت 

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت 
شهرسازی 
و معماری

سالیانهمناطق 22 گانه

نسبت طول پیاده 
روهای مناسب سازی 

شده به شناسایی شده
10203030--درصد

4.636.800
منابع عمومی 

شهرداری تهران

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

مناطق 22 
گانه

معاونت فنی و 
عمرانی

سالیانه
نسبت تقاطعات 
مناسب سازی به 

شناسایی شده
10203030--درصد
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 1616 نصب فیلتر جاذب دوده بر روی ناوگان اتوبوســرانی و کامیون‌های آلاینده  در مالکیت شــهرداری با قابلیت نصب فیلتر  منوط به تایید کارایی فیلترهای دوده توسط سازمان 
استاندارد

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

نصب فیلتر جاذب دوده 
بر روی کامیون‌های 

پسماند
1501502005001.000.000--تعداد

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک 

معاونت 
خدمات شهری 
و محیط زیست 

سازمان مدیریت 
پسماند- سازمان 

ملی استاندارد-
بخش خصوصی

سالیانه

نصب  فیلتر جاذب 
دوده بر روی ناوگان 

اتوبوسرانی 
41002003006041.510.000-دستگاه

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

شرکت واحد 
اتوبوسرانی 
سازمان ملی 

استاندارد-بخش 
خصوصی

شش ماه

حکم حکم 1717 اجرای مناسب‌ســازی اماکن، معابر، فضاهای عمومی، ایســتگاه‌ها و ناوگان حمل ونقل عمومی درون شــهری به منظور برخورداری عادلانه توان‌یابان و ســالمندان درطول 
سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

توسعه و فعال‌سازی پله 
برقی ایستگاه‌های مترو

113612181404157019361936دستگاه
در منابع حکم 2 و 3 

لحاظ شده است.
-

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

  شرکت مترو    سازمان 
ملی   استاندارد

شش ماه
تجهیز ایستگاه‌های 

مترو به آسانسور
455282110158158تعداد 
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حمل‌و‌نقل و ترافیک

حکم حکم 1818 توســعه سامانه حمل‌و‌نقل ویژه گروه‌‌های توان‌یاب با تجهیز و مناسب ســازی ناوگان اتوبوس و با افزایش ظرفیت به میزان سالیانه 30 دستگاه ون جدید تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

توسعه ناوگان اتوبوس 
و ون ویژه توان‌یابان

62921221521821822.160.000دستگاه
منابع عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

شرکت واحد 
اتوبوسرانی- 

سازمان 
بهزیستی- 
شرکت‌های 

خودرو ساز-بخش 
خصوصی

شش ماه

حکم حکم 1919 ترغیب و تشویق شهروندان به اســتفاده از دوچرخه در محلات و معابر ایمن شهری در طول سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

اعطای تسهیلات و 
یارانه به متقاضیان 

دوچرخه

تعداد 
تسهیلات

-100010000100001000031000

1.620.000
منابع عمومی 

شهرداری 
معاونت تهران

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت امور اقتصاد و 
دارایی- بانک مرکزی 

– سازمان برنامه و 
بودجه-سازمان حمل 

ونقل و ترافیک -بخش 
خصوصی

شش ماه
1.020.000

بخش 
خصوصی

منابع دولتی1.020.000

سهم حمل‌و‌نقل 
با دوچرخه از کل 

سفرهای درون شهری
0.10.10.40.711درصد

ذیل شاخص اعطای 
تسهیلات دیده شده 

است.
-

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

سازمان حمل ونقل 
وترافیک -بخش 

خصوصی
شش ماه
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 2020 توســعه و احداث پارکینگ‌های محلی، طبقاتی، مکانیزه و هوشمند و افزایش ســالیانه حداقل 10 درصد ظرفیت جدید نسبت به وضع موجود با مشارکت بخش خصوصی در 
راستای طرح جامع حمل‌و‌نقل تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

توسعه و احداث 
پارکینگ‌های طبقاتی و 

مکانیزه

درصد 
افزایش 
ظرفیت

42000-10101030

40.000.000
منابع عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

سازمان حمل 
ونقل و ترافیک 

- معاونت فنی و 
عمرانی -بخش 

خصوصی

شش ماه

46.000.000
بخش 

خصوصی

حکم حکم 2121 پیاده‌ســازی نظام مدیریت حوادث بزرگراهی و ایمن ســازی نقاط پرحادثه شــبکه معابر شــهر تهران بر اســاس آمار و اطلاعات تصادفات در هر منطقه حداقل 10 نقطه 
کلیدی، محدوده اطراف عملیات عمرانی و کاربری‌های خاص به صورت ســالیانه مطابق با اولویت‌بندی معاونت حمل‌و‌نقل و ترافیک شــهرداری تهران

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تعداد فوت شدگان 
تصادفات 

در حکم 62 و 21 دیده 530504477451424424نفر
شده است.

-

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

سازمان حمل ونقل 
و ترافیک -معاونت 

فنی و عمرانی 
-سازمان پیشگیری 

و مدیریت بحران-
پلیس راهور

شش ماه

185171759116665157391481414814نفرتعداد تصادفات جرحی

تعداد چراغ‌های 
راهنمایی هوشمند

منابع عمومی 5225926426927427421.760.000تعداد 
شهرداری 

تهران اصلاح نقاط پر حادثه در 
معابر شهری

2202202206605.250.000--تعداد
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حمل‌و‌نقل و ترافیک

حکم حکم 2222 توســعه دوربین‌های نظارت تصویری، پایش ترافیکی و ثبت تخلفات در معابر بزرگراهی، شــریانی و جمع و پخش‌کننده‌، محدوده طــرح ترافیک و آلودگی هوا  با برقراری 
پوشــش حداقل75 درصد و با فعال بودن مستمر 95 درصد سامانه‌های موجود تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

پوشش معابر منتخب
 به سامانه‌های هوشمند  نظارت 

تصویری و ثبت تخلف

درصد 
افزایش 
پوشش 

414555657575

24.600.000
منابع عمومی 

شهرداری 
تهران 

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

سازمان حمل 
ونقل و ترافیک- 

شرکت کنترل و 
ترافیک -پلیس 

راهور-بخش 
خصوصی

شش ماه

416426560715874874تعدادتعداد سامانه کنترل سرعت

تعداد تقاطع‌های مجهز به 
سامانه تشخیص و ثبت تخلف 

عبور از چراغ قرمز
244259634103414951495تعداد

تعداد دوربین‌های نظارت 
تصویری شهری

252125362836318636203620تعداد

تعداد سامانه‌های ثبت تخلف 
مکانیزه جناغی و ثبت تخلف 

تعرض خودروهای غیرمجاز به 
مسیرهای ویژه

98110290510760760تعداد

تعداد سامانه‌های کنترل 
محدوده‌های ترافیکی و پلاک 

خوان
632641878114813981398تعداد
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 2323 ممانعت از تردد و توقف طولانی مدت  خودرو‌های فاقد پلاک تهران در شــهر تهران از طریق مراجع قانونی ذی‌ربط تا حداکثر یک ســال بعد از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

اخذ مجوزهای قانونی جلوگیری 
از تردد طولانی مدت خودروهای 

فاقد پلاک تهران
------0-

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

وزارت کشور 
-سازمان حمل 

ونقل و ترافیک-
پلیس راهور

شش ماه

حکم حکم 2424  تجهیز چراغ‌های راهنمایی و رانندگی و دوربین‌های ثبت تخلف  به سیســتم برق اضطراری )UPS( و یا سیســتم‌های تأمین برق جایگزین در راســتای افزایش بهره وری و 
مدیریت بهینه شبکه حمل ونقل تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تقاطعات دارای 
چراغ زمان دار مجهز 

به سیستم برق 
اضطراری

4292350650805805920.000تعداد
منابع عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل 

و ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

سازمان حمل ونقل و 
ترافیک- معاونت شهرسازی 

-پلیس راهور-بخش 
خصوصی

شش ماه
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حمل‌و‌نقل و ترافیک

حکم حکم 2525 مطالعــه و عارضه‌ســنجی ترافیکی قبل از صدور پروانه، پایان کار و هرگونه تغییر کاربری در پروژه‌های شــهری و بزرگ‌مقیاس یا جاذب ســفر با پیش‌بینی ایســتگاه‌های 
حمل‌ونقل مسافر در فضای پروژه‌های مذکور  در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تعداد پایان کارهای 
صادره با مطالعه 

عارضه سنجی 
ترافیکی

تعداد 
مطالعه

تعداد پروژه‌‌های بزرگ‌مقیاس می‌بایست از سوی معاونت 
شهرسازی و معماری بطور سالیانه تعیین و ارایه گردد.

0-
معاونت 

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

سازمان حمل 
ونقل و ترافیک- 

معاونت 
شهرسازی 

-پلیس راهور-
بخش خصوصی

شش ماه

حکم حکم 2626 ارتقاء کیفیت آســفالت معابر با بکارگیری فناوری‌های نویــن با رویکرد کاهش آلایندگی و افزایش بهره‌وری اقتصادی از طریق چرخه بازیافت مصالح و آســفالت در طول 
سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

راه‌اندازی "سامانه 
خرابی سطح آسفالت 

معابر"
1250.000-1--0سامانه

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت فنی 
و عمرانی

معاونت فنی و 
عمرانی

سازمان فنی و عمرانی 
شهرداری-سازمان 

فاوا-مناطق 22 گانه 
– بخش خصوصی

سالیانه تجهیز، توسعه 
بروزرسانی 

زیرساخت‌های تامین 
و تولید آسفالت شهر 

تهران 

تعداد 
کارخانه

72.400.000مستمرمستمر511
سازمان فنی و عمرانی 

– بخش خصوصی
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حکم حکم 2727 انجام توافقات با مراجع دولتی و ایجاد الزامات قانونی به منظور برگزاری کلیه نمایشــگاه‌های بزرگ‌مقیاس ســطح شــهر تهران در محل نمایشگاه‌ بین‌المللی آفتاب تهران و 
همچنین تکمیل دسترســی‌های ترافیکی آن، تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

اخذ مجوزهای قانونی 
لازم جهت برگزاری کلیه 

نمایشگاه‌های بزرگ‌مقیاس 
شهر تهران در محل  نمایشگاه‌ 

بین‌المللی آفتاب تهران

------0-
معاونت حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

سازمان حمل ونقل 
و ترافیک-معاونت 
مالی وااقتصادی-

بخش خصوصی

شش ماه

تکمیل دسترسی‌های 
ترافیکی نمایشگاه 

بین‌المللی آفتاب
------400،000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری

معاونت حمل ونقل 
و ترافیک-معاونت 
فنی و عمران -اداره 

کل پشتیبانی-بخش 
خصوصی

شش ماه

حکم حکم 2828 توســعه جایگاه‌های سوخت رسانی بنزین و LPG ،CNG )منوط به تولید خودروهای LPG ســوز در کشور(  با اولویت جایگاه‌های کوچک مقیاس از طریق مشارکت با بخش 
خصوصی به میزان افزایش ســالیانه حداقل 110 جایگاه جدید تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

احداث جایگاه 
سوخت رسانی بنزین 

   LPG و CNG و

تعداد 
جایگاه

200011011011033033،000،000
بخش 

خصوصی
معاونت خدمات 

شهری و  محیط زیست

معاونت حمل ونقل و ترافیک 
-معاونت خدمات شهری-

بخش خصوصی
سالیانه
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 بخش2 : شــهرداری تهران موظف است به منظور تسهیل در عبور و مرور، کاهش زمان ســفر، اتصال معابر بزرگراهی و شریان‌های اصلی شهر تهران، نسبت به اجرای احکام ذیل 
اقدام نماید:

حکم حکم 2929 توســعه شــبکه و ابنیه بزرگراهی و تکمیل رینگ پیرامونی شهر تهران )آزادگان و شهید شوشتری( بر اســاس طرح جامع حمل‌و‌نقل و ترافیک و طرح‌های مصوب تا حداکثر 
پایان برنامه

 تبصره1 : توسعه، تکمیل و بهره‌برداری پروژه‌های بزرگراهی از قبیل؛ شــاخه غربی بزرگراه یادگار امام )ره(، شهید بروجردی، شهید شوشتری، دوگاز  و برنامه‌ریزی و اجرای تونل شهید 
متوسلیان )از طریق مشــارکت  بخش خصوصی، عوارض  و مولد سازی از محل پروژه مذکور( تا حداکثر پایان برنامه

 تبصره2 : امکان ســنجی و مطالعه رینگ شمالی شهر تهران تا حداکثر پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

16 0.78.533.8-کیلومتراحداث و تکمیل  بزرگراه شوشتری

27.600.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت فنی و 
عمرانی

معاونت حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

مناطق 22گانه-
سازمان املاک و 

مستغلات-
- پلیس راهور- 
سازمان محیط 
زیست- بخش 

خصوصی-
شرکت‌های خدمات 
رسان )آب ، برق ،گاز(

سالیانه
20.400.000

بخش 
خصوصی 

4100512.000.000-کیلومتراحداث و تکمیل   بزرگراه بروجردی
منابع 

عمومی 
شهرداری 

تهران

احداث و تکمیل بزرگراه دوگاز 
)از فتح تا فهمیده(

0.60.61.22.900.000---کیلومتر

احداث و تکمیل  بزرگراه یادگار شاخه 
غربی

122512.000.000--کیلومتر
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حکم حکم 3030 اجرای تقاطع‌های غیر همســطح، اتصال معابر و تکمیل دسترســی‌های محلی جهت کاهش مســافت ســفر در حداقل 98 نقطه مطابق با اولویت‌دهــی معاونت حمل‌و‌نقل و 
ترافیک شهرداری تهران در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون 
و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

اجرای تقاطعات غیر 
همسطح و ایجاد 

دسترسی‌های محلی 
535115.000.000  43711273030 تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت فنی و 
عمرانی

معاونت حمل‌و‌نقل و ترافیک-
سازمان فنی و عمرانی-

مناطق 22گانه- سازمان املاک و 
مستغلات

- پلیس راهور- شرکت‌ها ی 
خدمات رسان)آب ، برق، گاز(

سالیانه

حکم حکم 3131 رفع معارض به منظور بازگشــایی حداقل 15 معبر موثر و افزایش دسترســی‌های ترافیکی با اولویت محدوده بافت‌های فرسوده و ناکارآمد شهری تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعات شناسایی 
معابر مؤثر به منظور 

افزایش دسترسی‌های 
ترافیکی

35715300.000--تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

سازمان حمل ونقل 
و ترافیک – معاونت 
فنی و عمرانی-مرکز 

مطالعات و برنامه‌ریزی-
بخش خصوصی

شش ماه

رفع معارض به منظور  
افزایش دسترسی‌های 

ترافیکی
-357150--تعداد

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری
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 بخش3 : شــهرداری تهران موظف است به منظور مدیریت عرضه و تقاضای سفر و ســاماندهی حمل‌و‌نقل بار، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 3232 پیاده‌ســازی نظام خدمات توزیع ‌بار و کالا با  اولویت مشــارکت بخش خصوصی و ارزیابی عملکرد ناوگان، رانندگان، شــرکت‌های بــاری و همچنین پیگیری اصلاح قانون 
مربوطه تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

اجرا و پیاده‌سازی نظام خدمات 
توزیع بار و کالا

درصد 
پیشرفت

-3070--100

50.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

سازمان پایانه‌های 
کشور-سازمان 

حمل ونقل و ترافیک 
-سازمان پایانه‌های 

شهرداری-بخش 
خصوصی 

شش ماه
450.000

بخش 
خصوصی

ارزیابی عملکرد ناوگان، رانندگان و 
شرکت‌های باری

---
ذیل منابع عمومی شاخص فوق 

لحاظ شده است.

پیگیری اصلاح قانون مربوط به 
پیاده‌سازی نظام خدمات توزیع بار 

و کالا
------0-
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حکم حکم 3333 مطالعه و امکان‌ســنجی انتقال انبارهای انبوه شهر به بنادر خشــک با رویکرد تمرکز زدایی و با اولویت اجرا در مناطق  12 و 16 تا حداکثر دو سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعه و امکان‌سنجی 
طرح انتقال انبارهای 

محدوده مرکزی شهر به 
بنادر خشک

درصد 
پیشرفت

-1090--10050.000

منابع داخلی 
سازمان‌ها و 
شرکت‌های 

معاونت حمل‌و‌نقل و تابعه
ترافیک

سازمان پایانه‌های 
کشور-سازمان 

حمل ونقل و ترافیک 
-سازمان پایانه‌های 

شهرداری-بخش 
خصوصی

شش ماه

اجرای طرح انتقال 
انبارهای محدوده مرکزی 

شهر به بنادر خشک

درصد 
پیشرفت

--10702010015.000.000
بخش 

خصوصی

حکم حکم 3434 مدیریت زمان و مکان تردد خودروهای باری با تأکید بر انتقال تردد خودروهای توزیع بار و کالا به ســاعات غیر اوج ترافیک  منطبق بر مصوبه شــورای ترافیک شهر تهران 
و هدایت حمل بار بین‌شــهری به محدوده پیرامون شهر و اجرای آن تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

اجرای طرح مدیریت زمان 
و مکان تردد خودروهای 

باری

درصد 
پیشرفت

-255025-1000-
معاونت حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

سازمان حمل ونقل 
و ترافیک -سازمان 

پایانه‌های شهرداری 
-پلیس راهور-بخش 

خصوصی

شش ماه
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حکم حکم 3535 اســتفاده از ظرفیت پایانه‌های مسافر برون شهری و بنادر خشک به منظور راه‌اندازی هاب‌های لجســتیکی بار شهر تهران و اجرا در یکی از پایانه‌ها تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

راه‌اندازی هاب لجستیک 
شهری

11250.000----تعداد
بخش 

خصوصی
معاونت حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

سازمان حمل ونقل 
و ترافیک -سازمان 

پایانه‌های شهرداری 
-پلیس راهور-بخش 

خصوصی

شش ماه
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محیط زیست و آلودگی هوا
فصل دوم
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الف -  شرح وضعیت موجود
امروزه كلان شهر تهران به ســبب عواملی چون رشــد جمعیت و افزایش مهاجرت پذیری، تمرکز مراکز اداری، وجود بنگاه‌های اقتصادی و کارخانجات بزرگ همچون خودروسازها و 
ســایر صنایع آلاینده، اقلیم و ژئوگرافیک  خاص، عدم رعایت الگوی مصرف و ضرورت تقویت آموزش‌های شــهروندی در جهت ارتقاء دانش و آگاهی محیط زیستی، آلودگی هوا، صوت 
و خاک، کمبود منابع آبی و عدم مدیریت بهینه ی برداشــت از آب‌های زیر زمینی، عدم تکمیل شبکه فاضلاب شهری، تخریب زیســتگاه‌های طبیعی و تغییرات اقلیمی، مشکلات مرتبط 

با روان آب‌های ســطحی، مدیریت پسماند و تنظیف نامناسب شهری مواجه بوده که سبب خدشه‌دار شــدن پایداری شهر و كیفیت زیست پذیری در شهر تهران گردیده است.
یکی از مشــکلات اساسی، مدیریت نامناسب پســماند و عدم تفکیک زباله از مبداء است که موجب تنظیف نامناسب شهر، هدر رفت ثروت ناشی از پسماند خشک و دارای ارزش و رواج 

عارضه‌های اجتماعی نظیر زباله گردی در شهر گردیده است.
بحران آلودگی هوا در شــهر تهران موجب مرگ زودرس افراد زیادی از شــهروندان و بروز امراض متعدد پنهان و آشــکار گردیده و زندگی در فضای شهر تهران را با مخاطرات جدی 

مواجه ساخته است. 
ســرانه فضای سبز شهر تهران تا پایان شهریور ماه سال1401 برابر با 16/70 مترمربع اســت، در حالی که بر اساس استانداردهای جهانی، حد متوسط سرانه مطلوب 20 تا 25 مترمربع 
می‌باشــد. به دلیل بافت فشــرده تراکم مسکونی و ریزدانه شــهری در برخی از مناطق از قبیل مناطق؛ 10، 17، 7، 9، 8، 11 و12 با کمبود پهنه ســبز و عدم توازن مواجه می‌باشیم. هشت 

محله شهر تهران نیز به دلایل فوق الذکر فاقد بوســتان بوده و دارای سرانه فضای سبز بسیار پایینی می‌باشند.

ب - تبیین عدالت در عرصه موضوعی 
بدون تردید یکی از مصادیق بارز عدالت شــهری توسعه فضای سبز، تأمین سرانه‌های شــهری، ارتقای کیفیت تنظیف عمومی و زیست پذیری در مناطق جنوبی و محلات کم برخوردار 
اســت. عدالت شــهری به مثابه پاسداشــت نعمت‌های الهی در محیط زیســت و حفظ حقوق آیندگان بوده که صیانت از باغات، مدیریت مصرف بهینه منابع آبی، کاهش آلودگی هوا و 
خاک از دیگر وجوه تحقق آن در عرصه زیســت محیطی اســت؛ چرا که برخورداری از این موهبت‌ها و منابع طبیعی حق نســل‌های آتی نیز بوده و در قبال صیانت از آنها و مصرف صحیح، 

مسئولیت مهمی بر عهده مدیریت شهری است.
ایجاد نشاط، سلامتی و سرزندگی شــهروندان با کاهش آلودگی هوا، حفظ مصالح عمومی و کاهش عارضه‌های زیســت محیطی گام موثری در زمینه تحقق کرامت انسانی و حفظ حقوق 

شهروندان است که وجه دیگری از تحقق عدالت شهری می‌باشد.
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محیط زیست و آلودگی هوا

ج -  احکام

 بخش4 : شــهرداری تهران موظف است به منظور حفظ محیط زیســت، کاهش آلودگی هوا، گسترش فضای ســبز، حفاظت و صیانت از باغات، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام 
نماید:

حکم حکم 3636 اعمال انواع سیاســت‌های حمایتی و تشــویقی برای بهبود و توســعه وســایط نقلیه پاك با اقداماتی نظیر اعطای کمک‌های فنی و اعتباری، پرداخت یارانه سود تسهیلات به 
سرمایه‌گذاران و بهره‌برداران در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

نوسازی ناوگان 
تاکسی ون

100080008000800025000-دستگاه
در منابع حکم 9 لحاظ 

شده است.

-
معاونت حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت کشور- وزارت 
صنعت، معدن و 

تجارت – بانک مرکزی – 
وزارت امور اقتصادی و 
دارایی - سازمان برنامه 
و بودجه – وزارت نفت-
معاونت حمل ونقل و 
ترافیک)سازمان‌ها و 
شرکت‌های تابعه(-

بخش خصوصی

شش ماه

نوسازی ناوگان 
تاکسی سواری 

600010000120001200040000-دستگاه

موتورسیکلت‌های 
برقی

100059000120000120000300000-تعداد
در منابع حکم 6 لحاظ 

شده است.
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 3737 مطالعه و بازنگری در ماهیت و شــیوه اعمال محدودیت‌های مکانی و زمانی تردد خودروها در کل شــهر متناســب با ســطح پیمایش، عوارض ازدحــام و آلایندگی و ارائه 
مشوق‌های لازم به منظور توسعه سیســتم هم‌پیمایی و ارائه مدل جایگزین تا حداکثر یک‌ سال پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعه طرح 
محدودیت‌های زمانی و 

مکانی تردد وسایط نقلیه

درصد  
پیشرفت

-2080--100

0-
معاونت حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت کشور-سازمان 
حمل ونقل و ترافیک 

-پلیس راهور
شش ماه

اجرای طرح محدودیت‌های 
زمانی و مکانی تردد 

وسایط نقلیه

درصد  
پیشرفت

--100--100

حکم حکم 3838 الزام به توقف و منع تردد خودروهای ســنگین دیزلی آلاینده در سطح شــهر از طریق پلیس راهور به طور شبانه‌روزی در طول سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

توقف و منع تردد 
خودروهای سنگین دیزلی 

آلاینده
----0-

معاونت حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

سازمان حمل ونقل و 
ترافیک -پلیس راهور- 

بخش خصوصی
شش ماه
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محیط زیست و آلودگی هوا

حکم حکم 3939 الزام اتصال سامانه عوارض خودروی شهرداری به ســامانه مدیریت یکپارچه عوارض)سمیع( کشوری تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

-1000--100--درصداتصال سامانه‌های مذکور

معاونت 
مالی و 

اقتصاد 
شهری

حوزه 
شهردار

وزارت کشور- معاونت 
حمل ونقل و ترافیک 

-سازمان حمل ونقل و 
ترافیک-سازمان فاوا

شش ماه

حکم حکم 4040 برون ســپاری بهره‌برداری حداقل  60 درصد مراکز معاینه فنی به بخش خصوصی و توســعه مراکز جدید صرفاً از طریق بخش خصوصی در طول سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

سهم مراکز معاینه فنی 
تحت بهره‌برداری بخش 

خصوصی با مالکیت 
شهرداری

-252537.55062.562.50درصد

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

وزارت کشور-
سازمان حمل ونقل 

و ترافیک-ستاد 
معاینه فنی 

-شرکت کنترل 
ترافیک-سازمان 

فاوا -بخش 
خصوصی 

شش ماه
-1175000130000014300001644500197340019734000تعدادگواهی معاینه فنی صادره

تعداد مراجعات اول 
رانندگان تاکسی به مراکز 

معاینه فنی در هر سال
34000450005000050000500005000091.650عدد

منابع عمومی 
شهرداری 

تهران
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 4141 بروزرســانی سیاهه و ضرایب انتشار منابع آلاینده متحرک و ثابت هوا با مشــارکت نهادهای علمی ذی صلاح تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعه بهنگام‌سازی 
سیاهه و ضرایب انتشار 
منابع آلاینده متحرک و 

ثابت هوا

درصد  
پیشرفت

-1090--100100.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

سازمان حمل ونقل و 
ترافیک-شرکت کنترل 

کیفیت هوا- بخش 
خصوصی

شش ماه

حکم حکم 4242 بازنگری و پیگیری تصویب نظام نامه‌های فنی و اجرایی نگهداشــت شهر و تدوین فهرست‌بهای مربوطه تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

بازنگری و تدوین نظام 
نامه فنی و اجرایی و 

فهرست بهاء مربوطه
-12352130تعداد

معاونت خدمات 
شهری و محیط زیست

شورای فنی شهرداری 
تهران

سالیانه
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محیط زیست و آلودگی هوا

حکم حکم 4343 تدوین، تصویب و اجرای طرح جامع فضای سبز تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

14.000--1--تعدادتدوین طرح جامع 
منابع عمومی 

شهرداری 
معاونت خدمات تهران

شهری و محیط زیست
سازمان بوستان‌ها 

-بخش خصوصی
سالیانه

اجرای طرح جامع فضای 
سبز

درصد 
پیشرفت

--1020 30600-

حکم حکم 4444 توســعه کمربند ســبز پیرامون شهر با استفاده از گونه‌های بومی و کم آب سازگار با محیط شــهر و افزایش 4 هزار هکتار بر اساس قانون هوای پاک و با همکاری وزارت جهاد 
کشــاورزی در زمینه آبخیزداری، تأمین آب و استفاده از منابع وزارت کشور تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ایجاد و توسعه کمربند 
سبز پیرامون شهر 

450001250100010001000492501.900.000هکتار
منابع عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت خدمات 
شهری و محیط زیست

معاونت شهرسازی 
و معماری-سازمان 

بوستان ها
سالیانه
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حکم حکم 4545 شناســایی و تکمیل شناسنامه باغات پیوســته و گسسته تا حداکثر یک ســال پس از ابلاغ برنامه و همچنین تملک باغات حائز اهمیت شــهر به‌ منظور حفظ، توسعه و توزیع 
متوازن فضای سبز با اولویت محلات کم برخوردار شــهر تهران به میزان سالیانه حداقل یک و نیم هکتار تا پایان برنامه

تبصره : توســعه و بروزرسانی سامانه پایش فضای سبز تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

شناسایی و تکمیل 
شناسنامه باغات گسسته 

593412.750--2429-3505تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت خدمات 
شهری و محیط زیست

سازمان بوستان‌ها 
-مناطق 22 گانه - 

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری-سازمان فاوا

شش ماه

شناسایی و تکمیل 
شناسنامه باغات پیوسته 

80022.750-250150400-هکتار

سازمان بوستان‌ها 
-مناطق 22 گانه - 

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری-سازمان فاوا

107.91.51.51.51.5113.912.500.000هکتار تملک باغات 

سازمان بوستان‌ها 
-مناطق 22 گانه - 

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری- سازمان املاک 

ومستغلات- بخش 
خصوصی

اجرایی نمودن سامانه 
نهال

درصد 
پیشرفت

-7030 0 0 10040.000
سازمان بوستان ها- 
سازمان فاوا- بخش 

خصوصی 

سالیانه راه‌اندازی سامانه پایش 
عوامل خسارتزای گیاهی 

براساس داده‌های 
اطلاعات مکانی در سطح 

شهر 

درصد 
پیشرفت

--5050-1000_
سازمان بوستان ها- 
سازمان فاوا- بخش 

خصوصی
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محیط زیست و آلودگی هوا

حکم حکم 4646 ارائه آیین نامه حمایت و تســهیل‌گری در استقرار فعالیت‌های مجاز و چند عملکردی در باغ‌های با مســاحت بیش از 2000 متر مربع به منظور تشویق مالکین به حفظ باغ‌ها 
و ایجاد ارزش افزوده غیر تراکمی به شــورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تهیه دستورالعمل 
حمایت و تسهیل‌گری 

-10--1--تعداد
معاونت خدمات شهری و 

محیط زیست
 معاونت شهرسازی 

ومعماری
شش ماه

حکم حکم 4747 احداث حداقل شــش بوستان در محلات فاقد بوستان و توسعه ســرانه فضای سبز در مناطق و محلات دارای سرانه پایین تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

احداث بوستان در 
محلات فاقد بوستان 

113162.710.000-تعداد
منابع عمومی 

شهرداری تهران
معاونت خدمات 

شهری و محیط زیست

سازمان بوستان ها-
معاونت مالی و اقتصاد 
شهری- مناطق 22گانه

سالیانه

حکم حکم 4848 ایجاد زیرســاخت‌های طبیعت‌گردی، بوم‌گردی و زیســت در طبیعت با تاکید بر استفاده از مصالح سازگار با محیط زیســت حداقل در 5 نقطه از نقاط مصوب در  فضاهای 
موجود و بهره‌برداری چند منظوره خدماتی و تفریحی از کمربند ســبز تهران، پارک‌ها و بوستان‌ها با مشــارکت بخش خصوصی تحت نظارت شهرداری تهران تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ایجاد پارک‌های 
تفریحی و سیاحتی

325250.000---تعداد
منابع عمومی 

شهرداری تهران
معاونت خدمات 

شهری و محیط زیست

سازمان بوستان ها- 
معاونت امور اجتماعی و 

فرهنگی -بخش خصوصی
سالیانه
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 4949 اجرای آیین‌نامه برنامه مدیریت ســبز )تصویب‌نامه شماره 36637/ت55490هـ مورخ1398/3/30هیأت وزیران( و تدوین دستورالعمل تشویقی توسعه ساختمان‌های 
سبز در شهر تهران حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه  

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین دستورالعمل 
تشویقی توسعه 
ساختمان‌های سبز

-10--1--تعداد

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت 
شهرسازی و 

معماری
اداره کل محیط زیست

سالیانه

تحقق دستورالعمل 
تشویقی توسعه 
ساختمان‌های سبز

درصد 
پیشرفت

002030501000-

مناسب سازی 
ساختمان‌های شهرداری 

بر اساس شاخص‌های 
مدیریت سبز

22222222881.180.000-تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

مناطق 22 گانه 
و اداره کل 
پشتیبانی

مرکز نوسازی – سازمان 
فاوا- مرکز تهران هوشمند

شناسایی منابع آلاینده  
ثابت

مناطق 22 گانه10088888844308198.280تعداد
شرکت ساماندهی مشاغل 

و سازمان فاوا

توسعه انرژی‌های 
تجدیدپذیر

60020030040020017001.087.000کیلووات
معاونت 

خدمات شهری 
و محیط زیست

مناطق 22 گانه -مرکز تهران 
هوشمند

مناطق 22 گانه022666622176110.000تعدادکنترل منابع آلاینده
شرکت ساماندهی مشاغل 

و سازمان فاوا

کاهش مصرف 
کیسه‌های پلاستیکی

درصد 
کاهش

--10101030100.000
معاونت 

خدمات شهری 
و محیط زیست

شرکت شهروند- سازمان 
میادین-سازمان مدیریت 

پسماند
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محیط زیست و آلودگی هوا

 بخش5 : شــهرداری تهران موظف است در راستای مدیریت بهینه منابع آب و تأمین آن برای مصارف فضای سبز و خدمات شهری با همکاری شرکت آب و فاضلاب استان تهران 
و  وزارت جهاد کشاورزی، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 5050 مدیریت بهره‌برداری از قنوات موجود شــهر و تجهیز170 حلقه چاه به ابزار اندازه گیری دقیق و کنترل برداشت از آب تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

شناسایی قنوات 
) گالری، میله چاه و 

مادرچاه(
منابع 40005005006004006000167.440تعداد

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت خدمات شهری و 
محیط زیست

مناطق 22 گانه- معاونت شهرسازی 
و معماری – سازمان فاوا-اداره 

مسیل‌ها وقنوات
شش ماه

مکانیزه کردن 
چاه‌ها با ابزار 
اندازه گیری 

50704040202201.157.000تعداد
مناطق 22 گانه -شرکت آبفا -بخش 

خصوصی
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حکم حکم 5151 احداث و بهره‌برداری از تصفیه‌خانه‌های محلی، اجرای شــبکه انتقال پســاب تصفیه خانه‌های آب و فاضلاب به منظور کاهش 30 درصدی استفاده از آب‌های زیرزمینی در 
آبیاری فضای سبز و سایر مصارف غیر شرب تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

احداث تصفیه خانه‌های 
محله ای

13333132.610.000تعداد
منابع 

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست

معاونت فنی و عمرانی- 
مناطق 22 گانه – سازمان 

بوستان ها-بخش 
خصوصی

سالیانه

جایگزینی پساب در آبیاری 
فضای سبز

میلیون 
مترمکعب

9.5101010.510501.255.900

توسعه شبکه انتقال 
پساب از تصفیه خانه

47.515202010112.5587.000کیلومتر

خارج نمودن چاه‌ها از 
آبیاری فضای سبز

-11255551320تعداد

حکم حکم 5252 بکارگیری فناوری‌های نوین آبیاری و تغییر الگوی کشــت گونه‌های فضای سبز و افزایش مساحت تحت پوشــش فناوری‌های مذکور به میزان 2 هزار هکتار تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

آبیاری فضای سبزبا 
فناوری‌های نوین 

منابع 103775506005503001237711.345.300هکتار 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست

سازمان بوستان‌ها -مناطق 
22 گانه -بخش خصوصی 

-مرکز تهران هوشمند  
سالیانه

تغییر الگوی کشت در 
گونه‌های فضای سبز با 

نیاز آبی بالا
3481001001001007481.743.000هکتار 

سازمان بوستان‌ها -مناطق 
22 گانه
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محیط زیست و آلودگی هوا

حکم حکم 5353 ارائه آیین نامه تشــویقی بازچرخانی و  بهره‌برداری از پساب و آب باران در ساختمان‌های شهر، توســعه بکارگیری تجهیزات کاهنده مصرف آب با اعمال سیاست‌های الزام 
بخش در ســاختمان‌های جدیدالاحداث دارای بیش از 50 واحد و یا ســاختمان هایی دارای بیش از 5000 متر مربع زیر بنا، به شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ 

برنامه و نصب تجهیزات کاهنده مصرف آب در تمامی ســاختمان‌های شهرداری تهران تا حداکثر دو سال پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین آیین نامه تشویقی 
بازچرخانی و بهره‌برداری از 

پساب و آب باران
-10--1--تعداد

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

مناطق 22 گانه –اداره کل 
محیط زیست

شش ماه

اجرای سیستم بازچرخانی 
پساب و آب باران

512522309.500--تعداد
منابع 

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست 

مناطق 22 گانه -معاونت 
شهرسازی و معماری-

بخش خصوصی

سالیانه

نصب تجهیزات 
کاهنده مصرف آب در 

ساختمان‌های شهرداری

درصد 
پیشرفت 

--304030100230.000

معاونت 
مالی و 

اقتصاد 
شهری

مناطق 22 گانه –تمامی 
معاونت‌های شهرداری- 
سازمان‌ها و شرکت‌های 

تابعه

تبصرهتبصره تشویق و ترغیب استفاده از مصالح ســاختمانی تراوا به منظور تغذیه سفره  آب‌های زیر زمینی در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین آیین نامه ترغیب 
استفاده از مصالح 

ساختمانی تراوا
-0---1--تعداد 

معاونت 
خدمات شهری 
و محیط زیست

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

اداره کل محیط زیست- 
مناطق 22 گانه

شش ماه
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 بخش6 : شــهرداری تهران موظف است در راستای ارتقاء مدیریت مؤثر پسماند و تنظیف عمومی شهر با مشــارکت بخش خصوصی، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 5454 مدیریت جمع آوری و حمل پســماند از طریق تعبیه مخازن کوچک مقیاس با قابلیت تفکیک زباله در ســاختمان‌های اداری، تجاری و مسکونی با مشارکت بخش خصوصی، 
فعالیت شرکت‌های دانش بنیان و استارت آپ‌های شهری و اعطای مشــوق‌ها و امتیازات شهروندی تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

 تبصره1 : الزام تعبیه سیســتم مخازن جمع آوری زباله با قابلیت تفکیک انواع زباله در کلیه ســاختمان‌های جدیدالاحداث دارای بیش از 50  واحد  
 تبصره2 : الزام به اجرای سیستم مذکور در تمامی ســاختمان‌های وابسته به شهرداری تهران، نهادهای دولتی و عمومی

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تعبیه مخازن کوچک 
مقیاس با قابلیت تفکیک 

زباله در ساختمان‌ها 

درصد 
پیشرفت 

--55515150.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست

معاونت شهرسازی 
و معماری-بخش 

خصوصی

سالیانه

تهیه شیوه‌نامه تعبیه 
سیستم مخازن جمع آوری 

زباله در ساختمان‌های 
جدید الاحداث 

-10--1--تعداد 
معاونت 

شهرسازی و 
معماری

معاونت شهرسازی 
و معماری -سازمان 

مدیریت پسماند

توزیع مخازن کوچک 
مقیاس در ساختمان‌های 

شهرداری 

درصد 
پیشرفت

-25252525100800.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست

تمامی معاونت‌های 
شهرداری-سازمان‌ها 
و شرکت‌های تابعه و 

مناطق 22 گانه 
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محیط زیست و آلودگی هوا

حکم حکم 5555 توسعه ظرفیت استحصال انرژی پایدار از پسماند با ســرمایه‌گذاری بخش خصوصی و استحصال گاز متان در آراد کوه تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

مطالعه نحوه استخراج 
و استحصال گاز متان با 

مشارکت بخش خصوصی
منابع 150.000--1--تعداد

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت خدمات شهری و 
محیط زیست

وزارت نیرو-سازمان 
مدیریت پسماند-بخش 

خصوصی
سالیانه

افزایش ظرفیت استحصال 
انرژی پایدار از پسماند

1.523101026.5900.000مگاوات

حکم حکم 5656 مطالعه، طراحی و ایجاد حداقل یک شــهرک  بازیافت شــامل چرخه کامل بازیافت و تولید محصول  با مشارکت بخش خصوصی تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین منابع
متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

توسعه صنایع 
تبدیلی)شهرک بازیافت(

درصد 
پیشرفت 

-- 35 35 30 1002.000.000
منابع عمومی 

شهرداری تهران 

معاونت خدمات 
شهری و محیط 

زیست

سازمان مدیریت پسماند-
مناطق22گانه – مشارکت 

بخش خصوصی

سالیانه

توسعه مراکز پردازش 
پسماند 

012104تعداد
700.000

منابع عمومی 
شهرداری تهران 

بخش خصوصی2.000.000

کاهش دفن 
پسماندهای عادی 

ورودی به مرکز پردازش
400020015015010034002.200.000تناژ

منابع عمومی 
شهرداری تهران

سازمان مدیریت پسماند-
مناطق22گانه– مشارکت 

بخش خصوصی -مرکز 
تهران هوشمند

افزایش نرخ تفکیک 
در مبدأ پسماند خشک 

ارزشمند
16546.000 2 2 2 2 8 درصد 

منابع عمومی 
شهرداری تهران

سازمان مدیریت پسماند-
مناطق22گانه-  بخش 

خصوصی
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حکم حکم 5757 توســعه مراکز تولید کمپوست با کیفیت از پسماند تر و افزایش درآمد ناشــی از آن به میزان حداقل  دو برابر وضع موجود با مشارکت بخش خصوصی تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

احداث مرکز  تولید 
کمپوست

112151.250.000-تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت خدمات شهری و 
محیط زیست

مناطق 22گانه- مشارکت  
بخش خصوصی

سالیانه
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الف -  شرح وضعیت موجود
در پی توســعه و گسترش شتابان کلان شــهر تهران در دهه‌های اخیر، تراکم جمعیتی شهر تهران از اســتانداردهای جهانی فزونی یافته و با چالش‌های فراوانی از قبیل عدم نظارت کافی 
در اجرای طرح جامع و تفصیلی شــهر تهران، کنترل ساخت و ســاز، تثبیت کاربری‌ها، فروش تراکم مازاد، سیما و منظر شــهری، صیانت از بافت‌های تاریخی، ساخت و سازها در حریم و 
ارتفاعات شــهر تهران، روبرو اســت. بنابراین مهمترین اولویت در حوزه شهرسازی و معماری، توسعه و بهبود ســطح کیفیت زندگی به ویژه در حوزه کالبدی، ساخت و ساز شهری، بهبود 

سیما و منظر شــهری و بکارگیری معماری متناسب با فرهنگ ایرانی اسلامی است.
عدم اجرای کامل سیاســت‌های نوســازی بافت فرسوده، ناکافی بودن مشــوق‌ها، نقص در قوانین و مقررات و ناهماهنگی بین دســتگاه‌های متولی، موجب گردیده 7 درصد از مساحت 
شــهر تهران معادل بیش از 4 هزار هکتار را بافت فرســوده در برگیرد. فرآیندهای طولانی مدت صدور مجوز احداث بنا )به طور متوسط 300 روز( در روند نوسازی بافت فرسوده مانعی 

جدی ایجاد نموده است.
بافت فرســوده در املاک مسکونی تنها مســبب یکی از شرایط نا ایمن و ناپایدار شهری است. وجود بیش از 33000 ســاختمان مخاطره پذیر از منظر استانداردهای آتش‌نشانی، وجود 
ســاختمان‌های پرخطر نا ایمن نظیر مراکز خرید، درمانی، آموزشــی، انبار و صنعتی، وجود بیش از 100 گود پر خطر ناایمن، معابر غیر اســتاندارد حادثه خیز ، کمبود ماشین آلات سنگین 
اطفای حریق با کاربری در حریق‌های گســترده و خاص، عدم تکمیل لایروبی مسیل ها، رود دره ها، کانال‌های شهری و عدم توجه لازم به سایر راهکارهای ایمن سازی شهر در مقابل خطر 

سیل، زلزله و فرونشست وجوه دیگری از مخاطرات شهری است.
در حال حاضر تعداد 105 سوله مدیریت بحران در شهر تهران وجود دارد که به دلیل عدم بروزرســانی امکانات و تجهیزات لازم و همچنین بهره‌برداری غیر منطبق با کارکرد، استفاده 

به لحظه از این ســوله‌ها در مواقع پیشامد بحران را با چالش مواجه نموده است. بر اســاس مطالعات صورت گرفته نیاز به احداث حداقل 40 سوله دیگر نیز وجود دارد.

ب  -  تبیین عدالت در عرصــه موضوعــی 	
بافت فرســوده مشــتمل بر املاک ریزدانه و ناپایدار و معابر نفوذ ناپذیر و ناایمن شهری عمدتاً در محلات محروم و کم برخوردار شهری مشــاهده می‌گردد که رفاه، آسایش و کیفیت 
زیســت شهری را برای شــهروندان آن محلات دچار مشــکل نموده و مصداق بارزی از بروز بی عدالتی و عدم توازن در سرانه شهری را رقم زده اســت. نوسازی بافت فرسوده، تعریف 
پروژه‌های محرک توسعه و بازآفرینی شــهری در آن محلات می‌تواند موجب رونق، توسعه رفاه و ارتقای کیفیت زندگی گردد. عدالت به مثابه احقاق حقوق شهروندان کم توان و نیازمند 
حمایت مضاعف و توجه ویژه به بازآفرینی و تأمین ســرانه‌های شــهری در مناطق جنوبی و محلات کم برخوردار اســت. توجه به موضوع ایمنی و حفظ جان انسان‌ها نیز همانا مصداقی از 

پاسداشت نعمات الهی و حفظ کرامت انسان‌ها اســت، که می‌بایست بر اساس عدالت شهری به آن توجه شایانی نمود.
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ج – احکام
 بخش7 : شهرداری موظف‌ است‌ در راستای تاب‌آوری، ارتقای ایمنی و آمادگی شــهر در برابر حوادث و بحران‌ها نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 5858 مطالعه و ارزیابی خطر حوادث و بحران‌های شــهر تهران و ارائه اطلس مخاطرات تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین سند اولویت‌بندی 
مخاطرات تهران

15.000---1-تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
سازمان تهران

پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

معاونت شهرسازی 
و معماری- سازمان 

پیشگیری و مدیریت 
بحران-

سازمان فاوا

سالیانه
انجام پروژه‌های مدلسازی 

ریسک تهران
1242110160.000تعداد

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست

تهیه نقشه‌های پهنه بندی 
خطر حوضه‌های آبریز

111104170.000تعداد

11500735.000تعدادتهیه شناسنامه مخاطرات

تهیه اطلس مخاطرات شهر 
تهران

110.000--1--تعداد
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حکم حکم 5959 ارتقای ایمنی کالبدی شهر تهران با اولویت ایمن‌ســازی قنوات، گودهای پرخطر و ساختمان‌های ملکی شهرداری در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ارزیابی ساختمان‌های 
بلند مرتبه

تعداد 
ساختمان

-150075007500500021500520.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

معاونت شهرسازی و معماری- 
سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران-سازمان آتش‌نشانی-

مناطق 22گانه شهرداری

سالیانه

تدوین برنامه 
اختصاصی مخاطرات 
اولویت دار شهر تهران

01111470.000تعداد
معاونت شهرسازی و معماری- 

سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران- سازمان آتش‌نشانی-
معاونت خدمات شهری- مرکز 

مطالعات و برنامه‌ریزی شهر 
تهران- سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران 

تدوین برنامه 
مقاوم‌سازی 

ساختمان‌ها و 
شریان‌های حیاتی 

کلانشهر تهران

درصد  
پیشرفت

-54550010095.000

تدوین سند مدیریت 
خطر مناطق

87722280.000--تعداد

راه‌اندازی سامانه 
پایش و مدیریت خطر 

گودهای رها شده

درصد 
پیشرفت

--5050-10010.000
معاونت 

شهرسازی 
و معماری

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

معاونت شهرسازی- سازمان 
پیشگیری و مدیریت بحران - 

سازمان آتش‌نشانی- سازمان 
فاوا

ایمن سازی گودهای 
بحرانی متعلق به 

شهرداری تهران
23273.000.000--تعداد

معاونت 
شهرسازی 
و معماری 
- معاونت 

هماهنگی 
و امور 
مناطق

مناطق 22گانه

معاونت فنی و عمرانی 
-معاونت شهرسازی- سازمان 

پیشگیری و مدیریت بحران - 
سازمان آتش‌نشانی
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ساختمان‌های نا ایمن 
رفع خطر شده ملکی 
شهرداری منطبق با 
دستورالعمل‌های 
ایمنی و آتش‌نشانی

-004040401200تعداد

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران 
-سازمان 

آتش‌نشانی 
- معاونت 

مالی و اقتصاد 
شهری

معاونت شهرسازی- سازمان 
پیشگیری و مدیریت بحران - 

سازمان آتش‌نشانی

سالیانه

تهیه شناسنامه فنی و 
ایمنی ساختمان‌های 

ملکی شهرداری و تهیه 
برنامه اقدام

1700050000220020.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

معاونت فنی و 
عمرانی

معاونت معماری و شهرسازی - 
سازمان آتش‌نشانی- سازمان 

پیشگیری و مدیریت بحران 
-مناطق 22 گانه- سازمان فاوا

انجام مطالعات 
بهسازی لرزه‌ای 

ساختمان‌های ملکی 
شهرداری تهران

0510101035350.000تعداد

معاونت معماری و شهرسازی - 
سازمان آتش‌نشانی- سازمان 

پیشگیری و مدیریت بحران 
-مناطق 22 گانه-سازمان فاوا

اجرای بهسازی لرزه‌ای 
ساختمان‌های ملکی 

شهرداری تهران
0012251.500.000تعداد

معاونت معماری و شهرسازی- 
سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران- سازمان آتش‌نشانی-

مناطق 22 گانه-بخش 
خصوصی

تدوین برنامه 
عملیاتی کاهش خطر 
فرونشست زمین در 

حوزه وظایف شهرداری

110.000--1--تعداد

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

معاونت شهرسازی و معماری- 
سازمان پیشگیری و مدیریت 

بحران-سازمان آتش‌نشانی- 
مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی 

شهر تهران- سازمان فاوا



142

برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 6060 پیشــگیری از خطر آتش‌سوزی و سایر حوادث مرتبط با وظایف سازمان آتش‌نشــانی با اولویت پایش مستمر ایمنی آتش‌سوزی اماکن عمومی و ابنیه موجود و اعمال ضوابط 
و مقررات مربوطه برای پروژه‌های در حال ســاخت شهر تهران در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

الزام مالکین برای رفع 
خطر ساختمان‌های 
ناایمن بسیار پرخطر

-1440 15129-تعداد

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

مناطق 22 گانه

معاونت خدمات شهری و محیط 
زیست -سازمان آتش‌نشانی-

مناطق 22 گانه-سازمان 
فاوا-بخش خصوصی

سالیانه

الزام مالکین برای رفع 
خطر ساختمان‌های  

ناایمن پرخطر
-36010001000100033600-تعداد

نرخ کاهش آتش‌سوزی 
مرتبط  با وظایف 

سازمان آتش‌نشانی 
در ساختمان‌ها 

)آتش‌سوزی و حوادث 
indoor( )تعداد 

آتش‌سوزی 5663 (

0000.270.50.77600.000درصد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
خدمات شهری 
و محیط زیست 

)سازمان 
آتش‌نشانی(

معاونت خدمات شهری-
معاونت امور اجتماعی و 

فرهنگی شهرداری تهران-
مناطق 22گانه-سازمان فاوا- 

بخش خصوصی
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حکم حکم 6161 مدیریت خطر ســیلاب در شــهر تهران از طریق عملیاتی کردن پروژه‌های طرح جامع مدیریت آب‌های سطحی شــهر تهران به میزان حداقل 10 کیلومتر سالیانه در طول 
ســال‌های برنامه  و طرح جامع احیا و ساماندهی رودخانه‌های شهر تهران در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

احیاء و ایمن سازی 
روددره ها

منابع 1.40.11114.52.480.000کیلومتر
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
فنی و 
عمرانی

معاونت فنی و 
عمرانی –مناطق 

22گانه

سازمان  فنی و عمرانی-
مناطق 22گانه -سازمان 

پیشگیری و مدیریت بحران 
- معاونت خدمات شهری - 

وزارت نیرو-شرکت خاکریزآب 

سالیانه
اجرای شبکه اصلی 
جمع‌آوری آب‌های 

سطحی
534210101056624.000.000کیلومتر

معاونت فنی و 
عمرانی

حکم حکم 6262 کاهش ســالانه 5 درصد از میزان آمار فوت و جرح ناشــی از تصادفات با پیاده‌ســازی برنامه عملیاتی ایمنی ترافیک، افزایش ایمنی معابر، حذف نقاط حادثه‌خیز، آموزش 
شهروندان، استفاده از سیستم‌های هوشــمند در حمل‌و‌نقل و حضور مؤثر پلیس تا پایان برنامه

واحد سنجشعنوان شاخص

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

کاهش تعداد فوت‌شدگان تصادفات 
نسبت به سال پایه

53055552016.000.000 نفردرصد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
حمل‌و‌نقل و 

ترافیک

سازمان حمل ونقل و 
ترافیک-پلیس راهور

سالیانه

اجرای برنامه‌های آموزش و ارتقای 
فرهنگ ترافیک شهروندان

2222222288680.000-برنامه  
سازمان حمل ونقل 
و ترافیک – سازمان 

فرهنگی و آموزشی-
پلیس راهور

شش 
ماه

55515--درصدمیزان کاهش تلفات حوادث رانندگی
در منابع حکم21 
لحاظ شده است.

پوشش معابر منتخب  به سامانه‌های 
هوشمند  نظارت تصویری و ثبت تخلف

درصد افزایش 
پوشش 

414555657575
در منابع حکم22 
لحاظ شده است.
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 6363 پایش مســتمر ایمنی، بهسازی و مقاوم‌ســازی پل ها، تونل‌های ترافیکی، دیوارهای حائل، ابنیه فنی بزرگراهی و رفع مخاطرات آن به صورت سالیانه 10 درصد بهبود نسبت 
به وضع موجود تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تهیه طرح بهسازی 
تقاطعات آسیب‌پذیر 

لرزه‌ای 

تعداد 
تقاطعات

منابع 3971010-66190.000
عمومی 

شهرداری 
تهران

 فنی و 
عمرانی

معاونت فنی و عمرانی

سازمان فنی و عمرانی-معاونت 
حمل‌و‌نقل و ترافیک و سازمان 

پیشگیری و مدیریت بحران شهر 
تهران- سازمان آتش‌نشانی-

سازمان فاوا

شش ماه مقاوم‌سازی تقاطعات 
آسیب‌پذیر لرزه‌ای 

تعداد 
تقاطعات

2457910553.720.000

تهیه  شناسنامه 
تونل‌های ترافیکی

550.000-221-تعداد
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ایمنی شهری و بافت فرسوده

حکم حکم 6464 بروزرسانی و اجرای الزامات سلامت، ایمنی و محیط‌زیســت )HSE( در حوزه فعالیت‌های واحدهای تابعه شهرداری تهران در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

استقرار نظام سلامت، 
 ایمنی و محیط زیست 

)124 رکن(

درصد 
پیشرفت

301020201090740.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

  شرکت شهر سالم-
سازمان فاوا- سازمان 
پیشگیری و مدیریت 

بحران- معاونت 
برنامه‌ریزی، سرمایه 
انسانی و امور شورا

سالیانه

سنجش و ارتقا آمادگی 
جسمانی  نیروهای 

عملیاتی
26114642.600 5706 5506 5206 46905006 تعداد

معاونت 
خدمات شهری 

و محیط 
زیست

معاونت 
خدمات شهری 
و محیط زیست

 HSE تهیه شناسنامه
مشاغل شهرداری تهران 

درصد 
پیشرفت

--5050-10040.000

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

بازنگری، بروزرسانی و 
تدوین دستورالعمل‌های 

HSE شهرداری تهران
4441212.000--تعداد

تدوین نظام نامه مدیریت 
سلامت، ایمنی و محیط 

زیست

درصد 
پیشرفت

07030001000_
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 6565 بروزرســانی و اجرای الزامات و طرح‌های اولویت دار پدافند غیرعامل شهرداری تهران در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین طرح پدافند 
غیرعامل در مناطق

درصد 
پیشرفت

منابع 10305010100160.000-
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

حوزه شهردار 
تهران

معاونت خدمات شهری 
-سازمان آتش‌نشانی-

مرکز مطالعات و 
برنامه‌ریزی -معاونت 
حمل ونقل و ترافیک- 
معاونت فنی و عمران- 

سازمان حراست-سازمان 
فاوا-سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران شهر تهران 

– معاونت هماهنگی و 
امور مناطق- مناطق 22 

گانه

سالیانه

تدوین طرح جامع پدافند 
غیرعامل مترو

درصد 
پیشرفت

-3070--10050.000
معاونت

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

ایجاد بانک اطلاعاتی 
مشاغل مجوز دار دارای 

مواد خطرناک
-10--1--تعداد

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت
خدمات شهری 
و محیط زیست

تدوین الزامات پدافند 
غیرعامل در فضاهای 

زیرسطحی )دو فضا شامل 
تونل‌ها و زیر گذر ها(

درصد 
پیشرفت

--20404010030.000
منابع 

عمومی 
شهرداری 

تهران

سازمان
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

معاونت 
شهرسازی 
و معماری 
-معاونت

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

تهیه شناسنامه پدافندی 
ساختمان‌های شهرداری 

تهران

تعداد 
ساختمان

--2025307510.000

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران
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ایمنی شهری و بافت فرسوده

حکم حکم 6666 ارتقاء آمادگی برای پاســخ موثر به بحران‌های اولویت دار شهر تهران از قبیل؛ زلزله، سیل، فرونشست و فروریزش، حریق، مخاطرات آب و هوایی، تهدیدات بیولوژیک و مواد 
خطرناک، از طریق تدوین طرح‌ها و برنامه‌های عملیاتی و بازتوانی، ســازماندهی، آموزش تخصصی، مهارت افزایی، تمرین و مســتند سازی حوادث و بحران‌ها در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

اجرای سامانه‌های رصد و 
پایش مخاطرات

تعداد 
سامانه

312219770.500

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

معاونت فنی و عمرانی 
-  سازمان فاوا- سازمان 

پیشگیری و مدیریت 
بحران- سازمان 

هواشناسی-موسسه 
ژئوفیزیک دانشگاه تهران

سالیانه

تدوین برنامه کاهش 
خطر حوادث و سوانح 

کلانشهر تهران

درصد 
پیشرفت

-535303010028.000
مرکز مطالعات و 

برنامه‌ریزی شهر تهران- 
سازمان پیشگیری 

و مدیریت بحران 
-سازمان آتش‌نشانی-  

پژوهشکده سوانح 
طبیعی-سازمان مدیریت 

بحران کشور

تدوین برنامه آمادگی و 
پاسخ کلانشهر تهران

درصد 
پیشرفت

-535303010044.000

تدوین برنامه  بازسازی و 
بازتوانی  کلانشهر تهران

درصد 
پیشرفت

-535303010028.000

تدوین طرح‌های 
عملیاتی  )امداد، اسکان، 

تخلیه(
111360.000--تعداد

سازمان آتش‌نشانی 
-سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران -مرکز 

مطالعات و برنامه‌ریزی 
شهر تهران-  قرارگاه ثارا...

تدوین طرح عملیات 
اضطراری مترو

درصد 
پیشرفت

-4060--10040.000
معاونت

حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

معاونت حمل ونقل 
و ترافیک –سازمان 

پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران- 
سازمان آتش‌نشانی
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین طرح آب رسانی 
اضطراری اطفاء حریق 

شهر
120.000--1--تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

معاونت
خدمات شهری 
و محیط زیست

سازمان آتش‌نشانی 
-سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران -شرکت 
آب و فاضلاب استان تهران

سالیانه

99361200120012001200147369.600.000تعدادنصب شیرهای هیدرانت
منابع 
دولتی

معاونت 
خدمات شهری 
و محیط زیست

تدوین طرح مدیریت 
متوفیان

110.000--1--تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

معاونت
خدمات شهری 
و محیط زیست

معاونت خدمات شهری- 
سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران-سازمان 
بهشت زهرا)س(

سازماندهی، تجهیز و 
آموزش تیم‌های ارزیابی 
و واکنش سریع حوادث 

و بحران ها

233880.000--تعداد

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

معاونت خدمات شهری 
و محیط زیست-سازمان 

آتش‌نشانی- مرکز 
ارتباطات و امور بین‌الملل

مهارت سنجی نیروهای 
عملیاتی

300033163516371639161746486.900نفر

معاونت
خدمات شهری 
و محیط زیست 

-سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران

معاونت
خدمات شهری 
و محیط زیست

معاونت خدمات شهری- 
سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران – سازمان 
آتش‌نشانی

آموزش مدیران و 
کارشناسان شهرداری 

تهران
1000400120012001200500050.000نفر

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

سازمان
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

معاونت خدمات شهری و 
محیط زیست- معاونت 

برنامه‌ریزی، توسعه 
سرمایه انسانی و امور 
شورا- دانشگاه جامع 

علمی  کاربردی شهرداری
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ایمنی شهری و بافت فرسوده

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

میزان راه‌اندازی و 
توسعه مرکز آموزش 

مدیریت بحران و پدافند 
غیرعامل و مرکز علمی 

کاربردی

1070101010045.000-درصد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
سازمان شهر تهران

پیشگیری و 
مدیریت بحران 

شهر تهران

معاونت خدمات شهری و 
محیط زیست -معاونت 

برنامه‌ریزی، توسعه 
سرمایه انسانی و امور 
شورا-دانشگاه جامع 

علمی  کاربردی شهرداری

سالیانه

برگزاری تمرین در حوزه 
مدیریت بحران و پدافند 

غیرعامل
170160242424402220.000تعداد

مناطق 22 گانه- معاونت 
خدمات شهری و محیط 
زیست، دستگاه‌های 

امدادی و انتظامی

اجرای برنامه‌های 
بین‌المللی در مدیریت 

بحران
023331150.000تعداد

معاونت خدمات شهری- 
مرکز ارتباطات و امور 

بین‌الملل

طراحی و پیاده سازی 
نظام جامع گزارش 

دهی، مستندسازی و 
ریشه یابی حوادث و 

بحران‌های شهر تهران

درصد 
پیشرفت

--5050-10050.000

معاونت خدمات شهری- 
سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران شهر تهران 
-سازمان فاوا- مرکز 

نوسازی و تحول اداری

سازماندهی، تجهیز و 
آموزش تیم‌های ارزیابی 
سریع حوادث و بحران ها

233880.000--تعداد

معاونت
خدمات شهری 
و محیط زیست

معاونت خدمات شهری 
- سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران شهر تهران 
- مرکز ارتباطات و امور 

بین‌الملل

آموزش مربی جهت دوره 
آموزش تکمیلی  ملی یا 

بین‌المللی درحوزه ایمنی
1010103030.000--نفر

معاونت
خدمات شهری 
و محیط زیست 

)سازمان 
آتش‌نشانی(

معاونت خدمات شهری-
دانشگاه جامع علمی و 

کاربردی- مرکز ارتباطات 
بین‌الملل
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 6767 توســعه، بهسازی، مقاوم‌سازی و تجهیز سالیانه 5  ایستگاه و بروزرسانی ستاد فرماندهی و ناوگان خودرویی به میزان ســالیانه 40 دستگاه و تجهیزات عملیاتی آتش‌نشانی به 
منظور ارتقای ظرفیت واکنش سریع به حوادث در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

احداث و تجهیز ستاد 
فرماندهی دوم سازمان 

آتش‌نشانی

درصد 
پیشرفت

-54550-1001.200.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست 

معاونت خدمات شهری-
سازمان فاوا -سازمان 

پیشگیری و مدیریت بحران- 
سازمان آتش‌نشانی- 
معاونت فنی  و عمرانی

سالیانه

تجهیز خودروهای 
عملیاتی

125252686261149518.690.000دستگاه

معاونت خدمات شهری-
معاونت مالی و اقتصاد 

شهری

تامین تجهیزات حفاظت 
فردی 

48001000131615161716103484.995.000ست

تامین تجهیزات عملیاتی 
و فناوری 

4000501350135013190393.740.000-تعداد

احداث یا نوسازی 
ایستگاه‌های 
آتش‌نشانی 

13345551523.000.000تعداد

معاونت فنی و عمرانی 
- سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران -سازمان 
مشاور

مقاوم‌سازی و بازسازی 
ایستگاه‌ها و ابنیه 

آتش‌نشانی

درصد 
پیشرفت

_515151550670.000

توسعه و تجهیز و تکمیل 
مرکز آموزش بین‌المللی 

سازمان 

درصد 
پیشرفت

_5253535100400.000

تجهیز مراکز مرتبط با پاسخ 
دهی به حوادث مواد 

خطرناک 

درصد 
تجهیز

300151520801.300.000
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ایمنی شهری و بافت فرسوده

حکم حکم 6868 توســـــعه‌، تجهیز و ایمن‌ســـــازی پایگاه‌های مدیریت بحران سالیانه 4 باب و سامانه‌های ثابت و ســیار مدیریت‌ بحران و پهنه‌های پنج‌گانه آمادی، امدادی و فرماندهی‌ 
عملیات بحران و مرکز عملیات اضطراری شــهر تهران و اصلاح کاربری پایگاه‌های مدیریت بحران به منظور بهره‌برداری در زمان بروز حادثه در طول ســال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ارتقا و توسعه تجهیزات 
الکترونیکی مرکز عملیات 

اضطراری

درصد 
پیشرفت

2010303010100290.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان  
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

سازمان  
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران – سازمان 

آتش‌نشانی -سازمان 
فاوا- اداره کل پشتیبانی

سالیانه

ارتقای امنیت و ایمنی و 
تکمیل زیرساخت‌های 
مرکز عملیات اضطراری

درصد  
پیشرفت

-10254025100120.000
سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران اداره کل 
پشتیبانی

 میزان تجهیز پایگاه‌های 
مدیریت بحران و پهنه‌های 

پنج‌گانه

درصد 
تجهیز

-172330301001.030.000
سازمان پیشگیری و 

مدیریت بحران -معاونت 
فنی و عمرانی

-معاونت هماهنگی و 
امور مناطق

توسعه و تکمیل 
پایگاه‌های مدیریت 

بحران 
10324331153.750.000تعداد

تعمیر و بازسازی 
پایگاه‌های موجود 

202020601.200.000--تعداد

اصلاح کاربری پایگاه‌ها 
)از ورزش و... به مدیریت 

بحران(
056280.000 4 52 --تعداد

معاونت امور اجتماعی و 
فرهنگی-سازمان ورزش

خریداری و تجهیز خودروی 
فرماندهی بحران 

2222311460.000دستگاه
معاونت مالی واقتصادی-

اداره کل پشتیبانی
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 6969 كنترل و اعمال هوشــمند ضوابط ساخت‌وساز از طریق بارگذاری لایه‌های اطلاعاتی حریم گســل ها، خطر زمین لغزش و پهنه‌های خطر شناسایی شده  و فضاهای زیرسطحی، 
حریم‌ رودخانه‌ها، مســیل‌ها، كانال‌ها، قنوات و چاه‌ها مطابق اسناد و مقررات ملی ساختمان و ضوابط شورای عالی شهرســازی و معماری در پهنه‌های مصوب در سامانه‌های شهرسازی و 

طرح تفصیلی یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

انطباق مجوزهای 
صادرشده با ضوابط 

مصوب شهرسازی و طرح 
تفصیلی

درصد 
انطباق

--1001001001000-
معاونت 

شهرسازی و 
معماری

معاونت  
شهرسازی و 

معماری

سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران شهر تهران

شش ماه

شهرداری تهران موظف است در راستای تسهیل‌گری، تسریع فرآیند نوســازی و بازآفرینی محلات دارای بافت فرسوده و ناکارآمد با رویکرد مشارکتی برنامه‌ریزی نموده و  بخش8 :	
نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

رفع موانع، تسریع و تسهیل در فرآیندهای صدور ســند مالکیت املاک فاقد سند بافت‌های فرسوده با هماهنگی با سازمان اوقاف و امور خیریه، سازمان ثبت اسناد و املاک،  حکم حکم 7070
بنیاد مستضعفان، ســتاد اجرایی فرمان امام)ره( و سایر ارگان‌های ذی‌ربط حداکثر هشت ماه پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

صدور سند مالکیت 
املاک فاقد سند

تعداد 
سند 
صادر 
شده

300020020020090030.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت شهرسازی 
و معماری

سازمان املاک و مستغلات شهرداری 
-سازمان اوقاف و امور خیریه-بنیاد 
مستضعفان- ستاد اجرایی فرمان 

امام)ره(-  سازمان ثبت اسناد و املاک

سالیانه
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ایمنی شهری و بافت فرسوده

حکم حکم 7171 برقراری ارتباط برخط با درگاه‌های الکترونیکی دولت برای تســریع در فرآیندهای صدور مجوز احداث بنا و تمامی عملیات ساختمانی و همچنین ایجاد لایه اطلاعات مکانی 
برای اســتعلامات فی‌مابین شــهرداری با وزارتخانه‌های میراث فرهنگی، گردشــگری و صنایع دستی، راه و شهرســازی، نیرو و ســایر نهاد‌های ذی‌ربط، از قبیل؛ املاک واقع در حریم 

بافت‌های تاریخی و میراث فرهنگی، امنیتی، راه آهن، رودخانه ها، مســیل ها، خطوط فشار قوی برق و ســایر تاسیسات شهری تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

برقراری ارتباط 
برخط با درگاه‌های 
الکترونیکی دولت

درصد 
پیشرفت

--100--10045.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

سازمان فاوا، سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران شهرداری تهران-  وزارتخانه‌های 
"میراث فرهنگی، گردشگری و صنایع 
دستی"، " مسکن، راه و شهرسازی"، 

"نیرو"، "کشور" -وزارت جهاد 
کشاورزی،دستگاههای امنیتی)شاک(

شش ماه

حکم حکم 7272 احیاء و نوســازی حداقل 10 درصد از پلاک‌های فرسوده شــهر تهران از طریق؛ اعطای مشــوق‌های حمایتی شهرسازی، تســهیلات بانکی کم‌بهره، تسهیل‌گری و اجرای  
پروژه‌های محرک توســعه با همكاری دولت، سایر نهادها و سازمان‌های ذی‌ربط تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

احیاء و نوسازی پلاک‌های 
فرسوده 

درصد 
پیشرفت

-1.833411.817.500.000
منابع 

دولتی 

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

معاونت  
شهرسازی و 

معماری

مناطق 22گانه- وزارت 
مسکن، راه و شهرسازی و 
وزارت کشور، بانک مرکزی، 

ستاد بازآفرینی تهران، 
وزارت اقتصاد و امور 

دارایی

شش ماه
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 7373 اجرای طرح بازآفرینی شــهری با رویکرد تحقق محله الگو1  در محلات: نفرآباد)منطقه20(،  ده ونک)منطقه3(، اســام آباد)منطقه 2( ،کن)منطقه 5( ، شمیران نو)منطقه 4( 
و خاک سفید )منطقه 4( تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

طراحی و اجرای پروژه‌های 
عمومی در محله الگو

درصد 
پیشرفت 

محلات

302050100100نفرآباد

7.750.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت شهرسازی و معماری

معاونت شهرسازی-
مناطق 22 گانه، سازمان 

املاک و مستغلات 
شهرداری تهران، 

سازمان مشاور فنی و 
مهندسی- وزارت مسکن، 

راه و شهرسازی، ستاد 
بازآفرینی کشور

شش 
ماهه

55102020کن 

55102020ده ونک 

55102020اسلام آباد

7.500.000
منابع 
دولتی

5101515-خاک سفید

5101515-شمیران نو

1-   به محله ای اطلاق می‌شــود که شاخص‌های بازآفرینی شهری از جمله سرانه‌های شــهری در آن تأمین گردیده و الهام گرفته از هویت و معماری ایرانی اسلامی باشد.
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ایمنی شهری و بافت فرسوده

حکم حکم 7474 مشــارکت در اجرای حداقل 5 مورد نوسازی بلوک شهری جدید مبتنی بر دستورالعمل تســهیل‌گری و پشتیبانی نوسازی بلوکی تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

بلوک‌های 
نوسازی شده

1225100.000--تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

معاونت  
شهرسازی و 

معماری

مناطق 22گانه، سازمان املاک و 
مستغلات شهرداری تهران، سازمان 

مشاور فنی و مهندسی- وزارت 
مسکن، راه و شهرسازی، ستاد 

بازآفرینی تهران

شش ماه

حکم حکم 7575 بازآفرینی شهری، تأمین سرانه‌ها در زمین‌های بی‌دفاع شهری و بازسازی و بهسازی معابر محدوده‌های هدف، به ویژه در مناطق15، 18، 19، 20، 21 و 22 از طریق راهکارهای قانونی تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تملک  و تأمین 
خدمات

1111415.500.000-هکتار

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

معاونت  
شهرسازی و 

معماری

مناطق 22گانه ، سازمان املاک و 
مستغلات شهرداری تهران- وزارت 

مسکن، راه و شهرسازی، ستاد 
بازآفرینی کشور

شش ماه
بازسازی و 

بهسازی معابر
1236--کیلومتر

1.800.000

بازگشایی و 
تعریض معابر

تعداد 
معبر

--55515
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 7676 اجرای طرح موضعی بازآفرینی شهری در کوره پزخانه‌های منطقه 19، شن چاله منطقه 18، گود فرهنگ، سیمین قلعه، گلاب دره و رود دره فرحزاد در مناطق 2 و 5  تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

آماده سازی و اجرای زیر 
ساخت کوره‌های آجرپزی 

منطقه 19

درصد 
پیشرفت

--3035351002.500.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

معاونت 
شهرسازی و 

معماری - 
مناطق 

شهرداری 
تهران

مناطق 22گانه ، سازمان 
املاک و مستغلات 

شهرداری تهران-وزارت  
راه و شهرسازی، ستاد 

بازآفرینی تهران

شش ماه

آماده سازی و اجرای زیر 
ساخت شن چاله منطقه 18

درصد 
پیشرفت

--3035351002.500.000

ساماندهی عرصه‌های 
عمومی سیمین قلعه

درصد 
پیشرفت

--3035351002.500.000

ساماندهی عرصه‌های 
عمومی گلاب دره

درصد 
پیشرفت

--3035351002.500.000

ساماندهی عرصه‌های 
عمومی رود دره فرحزاد

درصد 
پیشرفت

--3035351002.500.000

آماده سازی و اجرای زیر 
ساخت‌ها )گود فرهنگ(

درصد 
پیشرفت  

-540401510018.000.000
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حکم حکم 7777 اســتفاده از ظرفیت اراضی ذخیره توسعه نوسازی )حسب تکلیف مقرر در طرح جامع شــهر تهران(، ناکارآمد شهری و اراضی نامتجانس شهری برای احیاء، نوسازی و تأمین 
مســکن جایگزین در بافت‌های فرسوده شــهری با اختصاص عوارض و یا عوائد حاصل از اراضی مذکور صرفاً برای اجرای برنامه‌های تأمین خدمات در بافت فرسوده تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تهیه طرح جهت استفاده 
از ظرفیت اراضی ذخیره، 

ناکارآمد و نامتجانس 
شهری 

درصد 
پیشرفت

-0252550100200.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

معاونت  
شهرسازی و 

معماری

مناطق 22گانه ، سازمان 
املاک و مستغلات 

شهرداری تهران

سالیانه

500100010001000350017.500.000-تعدادتامین مسکن جایگزین

مناطق 22گانه ، سازمان 
املاک و مستغلات 

شهرداری تهران، بخش 
خصوصی، معاونت مالی و 

اقتصاد شهری
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حکم حکم 7878 بازنگری و اصلاح فرآیندهای صدور انواع پروانه و گواهی ساختمانی با رویکرد افزایش شفافیت، غیرحضوری شدن خدمات و کاهش زمان میانگین صدور پروانه احداث بنا از زمان تشکیل پرونده 
)از زمان ارائه تمامی نقشه‌های فنی مورد نیاز از سوی مالک( تا صدور پروانه ساختمان به حداکثر 30 روزکاری برای ساختمان‌های کمتر از 7 طبقه  و دارای بنای مفید کمتر از 2000 متر مربع تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

میانگین زمان صدور 
شهرسازی

روز

--403010

30

200.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی 
و معماری

معاونت  
شهرسازی 
و معماری

معاونت خدمات شهری-سازمان 
آتش‌نشانی و خدمات ایمنی، 
سازمان بوستان‌ها و فضای 

سبز شهری، اداره کل حقوقی- 
سازمان نظام مهندسی، اداره 

ثبت اسناد و املاک،  شرکت 
مترو،وزارت میراث فرهنگی و 

گردشگری، سازمان امور مالیاتی

شش ماه

میانگین صدور پروانه 
ساخت

--604520

میانگین  زمان گواهی 
ساختمانی)پایانکار 

ساختمانی(
7056403020

23
میانگین  زمان گواهی 

ساختمانی)پایانکار 
آپارتمانی(

30151053

حکم حکم 7979 پایش و پردازش بازخوردهای اجرای طرح جامع و تفصیلی شــهر تهران توسط نهاد راهبری و پایش طرح‌های توسعه شهری و ارائه نتایج با تناوب شش ماهه به شورای اسلامی شهر 
تهران پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

پایش بازخوردهای اجرای 
طرح جامع و تفصیلی

تعداد 
گزارش

-12227180.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

نهاد راهبری 
و پایش 

طرح‌های 
توسعه شهری

نهاد راهبری 
و پایش 

طرح‌های 
توسعه شهری

معاونت شهرسازی و 
معماری  

مناطق 22 گانه
شش ماه
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حکم حکم 8080 ارائه لایحه شــیوه‌نامه بازنگری طرح‌ جامع و تفصیلی شــهر تهران مبتنی بر توســعه حمل‌و‌نقل همگانی با آسیب‌شناسی گذشته و رویکرد مســئله محوری با همکاری نهاد 
راهبری و پایش طرح‌های توسعه شهری به شورای اسلامی شــهر تهران و طی مراحل قانونی تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تهیه شیوه‌نامه بازنگری 
در طرح‌های جامع و 

تفصیلی 
120.000--1--تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

نهاد راهبری 
و پایش 

طرح‌های 
توسعه 

شهری

معاونت  
شهرسازی و 

معماری

مناطق 22گانه، معاونت 
حمل‌و‌نقل و ترافیک

سالیانه

حکم حکم 8181 تکمیل و تدوین اســناد توسعه محلات شهر به عنوان سطح سوم تحول شهری و ارائه به شورای اسلامی شــهر تهران و همچنین ساماندهی دفاتر نوسازی محلات تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تکمیل و تدوین اسناد 
تحول و پیشرفت داخل 
محلات فرسوده )تعداد 

محله176(

درصد 
پیشرفت

منابع 30304010017.600--
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

سازمان نوسازی 
سازمان نوسازیشهر تهران

مناطق 22گانه
سازمان فاوا

سالیانه

تکمیل و تدوین اسناد 
تحول و پیشرفت خارج از 
بافت )تعداد محله 176 (

درصد 
پیشرفت

مناطق 22گانه30304010017.600--
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حکم حکم 8282 رفع موانع تولید و تســهیل فرآیندهای تأمین مسکن مناسب برای گروه‌های کم درآمد با اولویت نوسازی در بافت فرسوده و ناکارآمد از طریق همکاری شهرداری در تأمین 
زمین و عوارض صدور پروانه با مشــارکت مالی و اجرایی ســازمان‌ها و نهادهای عمومی، دولتی و بخش خصوصی و امکان فروش متری مســکن و ترویج روش اجاره داری تســهیل شده 

توسط شهرداری پس از اخذ مصوبه شورای اسلامی شــهر تهران در خصوص شیوه‌نامه چگونگی اجرای آن تاپایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه 

1401  تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

کارسازی عوارض 
صدور پروانه و گواهی

تعداد واحد 
مسکونی

منابع 050005000500050002000075.000.000
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی 
و معماری

معاونت  
شهرسازی 
و معماری

مناطق 22گانه، معاونت مالی و اقتصاد 
شهری

سالیانه
تدوین دستورالعمل 

اجاره داری
00100110.000تعداد

شورای اسلامی شهر تهران، سازمان 
املاک و مستغلات شهرداری تهران- 

سازمان فاوا

-0002500002500005000000متر مربعفروش متری مسکن
بانک مرکزی، وزارت راه و شهرسازی، 

شورای اسلامی شهر تهران

تبصرهتبصره ارائه لایحه تنظیم‌گری شــهرداری تهران در اجاره بهای املاک اســتیجاری از طریق قدرالســهم شهرداری در پروژه‌های مشارکتی، به شــورای اسلامی شهر تهران برای 
تصویب تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ارائه لایحه  
تنظیم‌گری 

شهرداری در 
اجاره بهای املاک 

استیجاری 

تعداد 
آیین نامه

-1--110.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
شهرسازی و 

معماری

معاونت  
شهرسازی و 

معماری

معاونت مالی و اقتصاد شهری، 
شورای اسلامی شهر تهران، وزارت 

راه و شهرسازی، وزارت کشور
سالیانه
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مسائل فرهنگی و اجتماعی
چهارم 

فصل 
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الف -  شرح وضعیت موجود
کلان شــهر تهران در دهه‌های اخیر مقصد مهاجرین بیشماری از اقصی نقاط کشور بوده است. وجود اقوام و اقشار متکثر با خرده فرهنگ‌های مختلف و متفاوت از یک سو و از سوی دیگر 
وجود جمعیت قابل توجه مهاجرین از کشــورهای همســایه، شرایط فرهنگی و اجتماعی ویژه‌ای را به وجود آورده و برخی از محلات جنوبی و حاشــیه‌ای شهر تهران تبدیل به کلونی تجمع 
مهاجرین خاصی گردیده اســت. تمرکز خدمات اداری، دولتی و مراکز اشتغال در تهران موجب جذب جمعیت به ویژه از شهر‌های اقماری و در پی آن ایجاد ازدحام و شلوغی در این کلان 
شــهر گردیده، به طوری که جمعیت شــناور روز آن تقریباً حدود یک و نیم برابر جمعیت شب می‌باشد. وجود آســیب‌های اجتماعی گوناگون از قبیل؛ کارتن خوابی، تکدی گری، کودکان 

کار، زباله گردی، دســت فروشی و مشــاغل بی‌کانون، مراکز فروش مواد مخدر، تجمع معتادین و غیره، چهره فرهنگی و اجتماعی تهران را مخدوش نموده است.
تهران به عنوان پایتخت ایران اســامی دارای قدمت هفت هزار ســاله تمدنی و توسعه یافته از کانون شهرری اســت و آثار تاریخی و میراث فرهنگی ارزشمندی را در خود گنجانده که 
بعضاً در ادوار گذشــته مورد کم توجهی و آسیب قرار گرفته اســت. ناهمگونی در طراحی شهری و توســعه نامتوازن، عدم تناسب سیما و منظر شــهری با المان‌های فرهنگی و اجتماعی 
الهام بخش مبتنی بر هویت و ســبک زندگی ایرانی اســامی و انقلابی، سر فصل دیگری از عارضه‌های فرهنگی اجتماعی کلان شــهر تهران است. با این وجود، تهران به عنوان الگوی دیگر 
شــهرهای کشور از جایگاه ویژه‌ای برخوردار است و می‌بایســت به منظور تعمیق و تثبیت هویت ملی، اسلامی و انقلابی و در راستای رشد و تعالی سبک زندگی اسلامی ایرانی در سطح فرد، 
خانواده و اجتماع با نگاه جبهه‌ای، ســاختار قرارگاهی و اقدامات جهادی و در جهت رســیدن به جایگاه اصلی تهران به عنوان الهام بخش برای دیگر شهرهای کشور و  ملل اسلامی با طراحی 

برنامه‌های جریان ســاز و اقدامات پیش‌دســتانه مبتنی بر نگاه انقلابی به کارکرد ساختارهای فرهنگی و اجتماعی شهرداری تهران اقدام شود.

ب  -  تبیین عدالت در عرصه موضوعی 	
انســان به مثابه خلیفه الله نســبت به رشد خود در مسیر کمال فردی و پیشــرفت اجتماعی به صورت توأمان دارای مسئولیت است و طی این مســیر با حفظ حقوق عمومی و خصوصی و 
ارتقاء دانش و بینش میســر است. عدالت شهری متناظر با حفظ کرامت انســانی و رعایت حقوق شهروندان در حکمرانی شهری اســت و در معنای دیگر، عدالت به مثابه امکان فرصت 
رشــد برابر برای آحاد مردم و اقشــار مختلف جامعه بوده که این امر مستلزم احقاق حق و بذل توجه بیشتر به اقشار آســیب پذیر و نیازمند حمایت مضاعف بوده، تا امکان رشد و بالندگی 

برای این اقشار توان‌یاب نیز فراهم گردد. 
ســبک رفتاری یک شهروند در کلان شــهر تهران می‌تواند موجب تضییع حقوق ســایرین و یا ایجاد نظم و انضباط و حفظ حقوق عمومی در شهر گردد، لذا ارائه آموزش‌ها و مهارت‌های 
شهروندی متناســب با بافت اجتماعی هر منطقه و مبتنی بر اصول سبک زندگی ایرانی اسلامی از وظایف حکمرانی شــهری در عرصه فرهنگی و اجتماعی و منطبق بر عدالت شهری است. 
عدالت به مثابه حفظ حقوق آیندگان بوده، لذا صیانت و انتقال میراث تاریخی، فرهنگی و هویتی ایران اســامی به نســل‌های بعدی از جمله وظایفی اســت که می‌بایســت به آن توجه 

ویژه‌ای نمود.
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ج - احکام
 بخش9 : شهرداری تهران موظف است در راستای توسعه مشارکت شهروندان در اداره شهر، افزایش سرمایه اجتماعی و مسئولیت‌پذیری جمعی، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 8383 توســعه مشارکت عمومی شهروندان، مردمی سازی اداره شهر و برگزاری رویدادهای مختلف مردمی در راستای رشــد فضائل معنوی، نشاط و سلامت جسمانی در سطوح 
متفاوت با اتخاذ رویکرد محله محوری در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تشکیل و توسعه 
کانون‌های نوجوانان در 

سطح محلی
123110110132475179.600-تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان‌ها و شرکت‌های 
تابعه، معاونت امور اجتماعی 
و فرهنگی-آموزش و پرورش 

سازمان‌های مردم نهاد-
مساجد

سالیانه

تشکیل شبکه‌های 
تخصصی موسسات و 

گروه‌های جهادی
5101520257542.750تعداد

سازمان بسیج -وزارت رفاه - 
وزارت کشور

آموزش تخصصی در 
حوزه مشارکت‌های 

اجتماعی، تسهیل‌گری 
اجتماعی و کار داوطلبانه

نفر 
ساعت

وزارت رفاه - وزارت کشور10003000035000400004500015100055.000

ارزیابی ظرفیت شراکتی 
تشکل‌های مردمی و 

گروه‌های جهادی
2040404014042.000-تعداد

سازمان بسیج-وزارت کشور - 
سپاه پاسداران

تولید محتوای 
تخصصی و پویش‌های 

اطلاع‌رسانی
121212121260103.500تعداد

مرکز ارتباطات بین‌الملل-
روابط عمومی سازمان‌ها ، 

شرکت‌های تابعه و  مناطق22 
گانه- صدا و سیما



166

برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

برگزاری نشست‌ها و 
همایش‌های تخصصی 
در حوزه مشارکت‌های 

اجتماعی

10131313136270.750تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق 22گانه- سازمان‌ها و 
شرکت‌های تابعه

سالیانه

جشن بزرگ 10 کیلومتری 
نیمه شعبان و عید غدیر

2237850.000--تعداد

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی 
مناطق 22 

گانه

 سازمان هاو شرکت‌های تابعه 
/ سازمان بسیج / سازمان 
تبلیغات اسلامی- بخش 

خصوصی

توسعه زیرساخت‌های 
نقش آفرینی موثر مردم 

در اداره محلات شهر 
تهران

4217640.000--تعداد

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی 
مناطق 1، 
17، 20 و 22

مناطق ذیربط-سمن ها-
ستاد راهبری مدیریت محله

تحقق مردم سالاری 
دینی و بهره مندی از 

نخبگان و مردمی سازی 
اداره محلات بر محور آنان

100100152352180.000--تعداد

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق 22گانه-سمن ها- 
ستاد راهبری مدیریت محله

تهیه و حمایت از 
بازی‌های رایانه ای، 

پادکست، اینفوگرافیک، 
موشن گرافیک

345354354105378.470--تعداد

مناطق 22 گانه-سمن‌ها-
ستاد راهبری مدیریت 

محله-سازمان فاوا – بخش 
خصوصی

آموزش فضائل معنوی 
و قرآنی

123110110132475179.600-تعداد

 واحدهای تابعه معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی-وزارت 

آموزش و پرورش- سازمان‌های 
مردم نهاد-مساجد
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

جذب و آموزش داوطلبان 
جدید گروه‌های دوام

22.0005.00011.00011.00011.000600007.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران 
شهر 
تهران

 سازمان پیشگیری و مدیریت 
بحران -مناطق 22 گانه-
سمن‌ها-ستاد راهبری 

مدیریت محله-شرکت شهر 
سالیانهسالم-سازمان فاوا

سازماندهی و آموزش 
گروه‌های دوام عملیاتی 

)مسجدمحور، حامی ، 
HSE، جهت حضور در 

شرایط اضطراری(

17772266.000-تعداد

خریداری و تجهیز 
کانکس برای پروژه‌های 

دوام )محله، مسجد، 
مدرسه و...(

47101010108780.000تعداد
معاونت مالی و اقتصاد 

شهری-سازمان فاوا-اداره 
کل پشتیبانی
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تبصرهتبصره احداث 7 ســرای محله در محلات فاقد سرای محله تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون 
و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

4217640.000--تعداداحداث سرای محلات

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

  معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی 
مناطق 1، 
17، 20 و 22

 معاونت فنی و عمرانی-مناطق 
شهرداری ذیربط- ستاد راهبری 

مدیریت محله
سالیانه
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حکم حکم 8484 راه‌اندازی شبکه جمع سپاری و مشــارکت شهروندی شهر تهران با امکان مشارکت و نظرخواهی از شــهروندان، اعطای امتیاز و اعتبار به شهروندان مسئول و مشارکت‌جو،  
جلب مســئولیت‌پذیری شــرکت‌ها و بنگاه‌های اقتصادی در موضوعات مورد نظرمدیریت شــهری تا حداکثر یک ســال پس از ابلاغ برنامه و بهره‌برداری از بســتر ایجاد شده در طول 

سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

برگزاری برنامه به منظور 
حمایت و  پایدارسازی 

فعالیت گروه‌های 
داوطلب

2044443680.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

مناطق 22گانه-
سمن‌ها-ستاد راهبری 
مدیریت محله-سازمان 

فاوا

سالیانه

راه‌اندازی شبکه جمع 
سپاری و مشارکت 

شهروندی شهر تهران
110.000--1--تعداد

معاونت امور 
اجتماعی و 

فرهنگی

جذب خدمات از شرکت‌ها 
و بنگاه‌های اقتصادی

1000100001000010000100004100041.040تعداد
مناطق 22گانه-

سمن‌ها- بخش 
خصوصی

جلب مشارکت از طریق 
مرکز مشاوره و ترویج 

مسئولیت‌پذیری اجتماعی

 تعداد 
خدمت

1000100001000010000100004100037.000
مناطق 22گانه-

سمن‌ها- سازمان‌ها و 
بنگاه‌های اقتصادی

سازمان خدمات و 
مشارکت‌های اجتماعی

تولید محتوای رسانه‌ای 
در راستای ترویج فرهنگ 

مسئولیت‌پذیری 
اجتماعی و جلب مشارکت 

بنگاه‌های اقتصادی

122424242410837.960تعداد

سازمان خدمات 
و مشارکت‌های 

اجتماعی 
شهرداری تهران
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 بخش10 : شــهرداری تهران موظف اســت در راستای ارتقای فرهنگ و رفتار شــهروندان، بازآفرینی هویت تاریخی، ارتقای سلامت شــهروندان و ترویج سبک زندگی ایرانی 
اسلامی، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید: 

حکم حکم 8585 ارتقای اخلاق و رفتار شــهروندی و مهارت آفرینی برای اقشــار مختلف شــهروندان در زمینه زیست شــهری با اولویت موضوعات: تفکیک زباله و پسماند، رفتار ترافیکی 
مناســب، قانون مداری، استفاده از حمل‌و‌نقل عمومی، توســعه و نگهداری فضای سبز، کنترل آسیب‌های اجتماعی، ایمنی، تاب آوری شــهری، مدیریت بحران و پدافند غیرعامل، ارتقاء 
ســامت، اصلاح الگوی مصرف، کاهش مصرف پلاستیک، آیین همسایه‌داری، رعایت حقوق عمومی و شهروندی، مســئولیت‌پذیری و مشارکت پذیری اجتماعی مبتنی بر سبک زندگی 
ایرانی اســامی و با اولویت کودکان و نوجوانان به میزان تحت پوشــش قرار دادن سالیانه حداقل 10 درصد از جمعیت شــهر تهران از طریق آموزش‌های شهروندی در سراهای محله، 
فرهنگسراها، خانه‌های فرهنگ، مساجد، مدارس، بوستان‌ها و فضاهای شــهری، تبلیغات محیطی، از طریق ظرفیت‌های هنر عمومی، تولیدات رسانه‌ای و تلویزیونی، برگزاری رویدادهای 

فرهنگی و به ویژه بهره‌گیری از فضای مجازی و با مشــارکت ظرفیت‌های مردمی و سایر نهاد‌های ذی‌ربط تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

 آموزش 
شهروندان در 
حوزه امداد به 

شرایط اضطراری

1.000.00050.000200.000200.000200.0001.650.00040.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

سازمان پیشگیری 
و مدیریت بحران 

شهر تهران -سازمان 
آتش‌نشانی- اداره 

کل آموزش شهروندی

سالیانه

برگزاری 
جشنواره‌های 

مرتبط با ایمنی، 
مدیریت بحران و 
پدافند غیر عامل

41111820.000تعداد

سازمان پیشگیری 
و مدیریت بحران 

شهر تهران -سازمان 
آتش‌نشانی- اداره 

کل آموزش شهروندی

آموزش 
شهروندان در 

حوزه ایمنی

نفر 
ساعت

1.000.0001.000.0001.000.0001.000.0001.000.0005.000.000400.000

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست

سازمان پیشگیری 
و مدیریت بحران 

شهر تهران -سازمان 
آتش‌نشانی- اداره 

کل آموزش شهروندی
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

آموزش آتش 
نشانان داوطلب 

63.0003.1002.5002.5002.50073.600106.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست

سازمان پیشگیری 
و مدیریت بحران 

شهر تهران -سازمان 
آتش‌نشانی- اداره 

کل آموزش شهروندی

سالیانه

برگزاری 
کارگاه‌های 

آموزش 
شهروندی

50100100100100400359.200تعداد
معاونت امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

واحدهای آموزشی  
شهرداری تهران 

آموزش و پرورش، 
کانون پرورش فکری 
کودکان و نوجوانان، 

حوزه هنری، 
سازمان‌های مردم 
نهاد، مراکز علمی 

دانشگاهی و...

تولید، انتشارو 
اکران محتوای 

آموزشی
3.0005.00010.00010.00010.00035.00015.700تعداد

اداره کل امور 
بانوان

سازمان پیشگیری 
و مدیریت بحران 

شهر تهران -سازمان 
آتش‌نشانی- اداره 

کل آموزش شهروندی 
سازمان فنی و 

حرفه‌ای

برگزاری دوره‌های 
مهارت‌آموزی 

شهروندی
1020202070810.000-تعداد

مناطق 22 
گانه

مناطق 22 گانه 
-سازمان‌های تابعه 

-سازمان بسیج  
-سازمان تبلیغات 

اسلامی
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

برگزاری 
رویدادهای 

فرهنگی در20 
مناسبت در سطح 

ملی در نقاط 
محوری برای 

جلب مشارکت 
گروه‌های مردمی

1015204560.000--تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق 22 
گانه

مناطق 22 گانه 
-سازمان بسیج

سالیانه

برگزاری دوره‌های 
آموزشی سواد 

رسانه‌ای
7202020672.750.000-تعداد

اداره کل 
فرهنگی

اداره کل فرهنگی 
-سازمان صدا و سیما

تولیدات 
چندرسانه‌ای 

به جهت ترویج 
سبک زندگی 

ایرانی اسلامی و 
مسئولیت‌پذیری 

نوجوانان و 
جوانان

50100100100100400359.200تعداد
اداره کل 

آموزش‌های 
شهروندی

معاونت خدمات 
شهری، معاونت 

حمل ونقل و ترافیک 
- آموزش و پرورش، 

کانون پرورش فکری 
کودکان و نوجوانان، 

حوزه هنری، 
سازمان‌های مردم 
نهاد، مراکز علمی 

دانشگاهی و...

بهره‌گیری از 
ظرفیت تبلیغات 

محیطی به منظور 
ارتقای اخلاق 

شهروندی

تعداد 
تبلیغات

--20022025067022.000
اداره کل 

آموزش‌های 
شهروندی

اداره کل آموزش‌های 
شهروندی-سازمان 

زیباسازی
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مسائل فرهنگی و اجتماعی

حکم حکم 8686 ایجاد و توسعه زیست بوم مجازی با بهره‌گیری از مشارکت عمومی به منظور ارتقاء فرهنگ رفتاری شهروندان در موضوعات شهری توسط موسسه همشهری در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ایجاد زیست‌بوم مجازی 
همشهری

منابع 1300.000--1--تعداد
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

همشهری- 
سازمان فناوری 

اطلاعات و ارتباطات
موسسه 

همشهری- 
سازمان فاوا

سالیانه

ارتقاء زیست‌بوم مجازی 
همشهری

همشهری5.00030.00035.000900.000---دقیقه

حکم حکم 8787 توســعه و ترویج ورزش همگانی و استعداد‌یابی ورزشی در راســتای کمک به ورزش قهرمانی و افزایش نشاط و سلامت اجتماعی از طریق اجرای برنامه‌های متناظر در سطح 
محلات و مناطق و همچنین برگزاری جشــنواره ورزشی محلات به صورت سالیانه تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

برگزاری رویداد‌های 
تفریحی ورزشی

فرا منطقه‌ای) شهری(

تعداد 
برنامه

0124613842.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان 
ورزش

مناطق 22 گانه 
سازمان ورزش

سالیانه

برگزاری مسابقات و 
لیگ‌های ورزشی محلات

تعداد 
برنامه

01234101.893.000

ایجاد پایگاه‌های سنجش 
و ارزیابی و استعداد‌های 

ورزشی

پایگاه 
سنجش

005551590.000

برگزاری همایش‌ها و 
جشنواره‌های ورزشی 

محلی خانواده  محور

تعداد 
برنامه

6035035036037014301.800.000
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 8888 حمایت از ورزش‌های آئینی، باســتانی، پهلوانی و بومی در محلات شــهر تهران با همکاری سازمان‌های ذی‌ربط و اجرای آن تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

برگزاری 
رویدادهای 
ورزش‌های 

آئینی، باستانی، 
پهلوانی و بومی 

23681229245.160تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق 22 گانه
سازمان ورزش

سالیانه
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مسائل فرهنگی و اجتماعی

حکم حکم 8989 توســعه سرانه‌های ورزشــی و تجهیز مراکز در مناطق و محلات کم برخوردار و ارتقاء بهره وری از مجموعه‌های ورزشی موجود شهر در طول برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

بهسازی،نوسازی و مناسب 
سازی مجموعه‌های ورزشی 

سازمان ورزش
0433373911313.040.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان 
ورزش

مناطق 22 گانه
سازمان ورزش 

سازمان فاوا
سالیانه

003242471212.743.800تعدادهوشمند سازی مراکز ورزشی

ایجاد بستر فروش 
الکترونیک آنلاین

0060100258418705.000تعداد

0013010050280184.000سایتراه‌اندازی وب کیوسک

ایجاد مسیرهای ورزشی 
هوشمند در شهر تهران

0001341.140.000تعداد

برگزاری دوره‌های آموزشی و 
ارتقاء سطح علمی کارکنان، 

مربیان و مدیران ورزشی 
شهرداری تهران

5101616166316.250دوره

حکم حکم 9090 توسعه و بهبود مراکز فرهنگی و اجتماعی سالمندی باتوجه به معیارهای شهر دوستدارسالمند و فعال‌سازی 5 مرکز مناسب فرهنگی وآموزشی تجهیز شده فراهنگ تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

1225220.000--تعدادراه‌اندازی 5 مرکز فرآهنگ

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق22گانه،  
معاونت امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

وزارت بهداشت 
– شرکت شهر سالم – 

مناطق 22 گانه
سالیانه
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 9191 توسعه گردشــگری پایدار از طریق تاسیس سازمان گردشگری شهر تهران، اجرای جشــنواره‌های گردشگری، صنایع دســتی و فرهنگی، تدوین سند جامع گردشگری )با 
رویکرد استفاده از ظرفیت‌های ویژه‌این امر شــامل: موزه‌ها، دریاچه خلیج فارس و پهنه چیتگر، کوهسار، یاس فاطمی، پهنه سرخه حصار، پارک جنگلی شیان، پهنه گردشگری عباس‌آباد، 
اماکن و ابنیه تاریخی و میراث فرهنگی متعلق به شــهرداری تهران به ویژه در منطقه 20 و ســایر مراکز مشــابه(  و ارائه لایحه آن به شورای اسلامی شــهر تهران برای تصویب با رویکرد 

ادغام ســازمان‌های موجود و عدم افزایش نیروی انسانی تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

ایجاد سازمان 
گردشگری شهر 

تهران
15.000 - -1 - -تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه انسانی و 

امور شورا

معاونت برنامه‌ریزی، توسعه 
سرمایه انسانی و امور شورا-

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری-وزارت کشور

سالیانه

تدوین سند جامع 
گردشگری

142.000 - -1 - -تعداد

معاونت امور اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت برنامه‌ریزی، توسعه 
سرمایه انسانی و امور شورا-

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری

اجرای جشنواره‌های 
گردشگری، صنایع 
دستی و فرهنگی

تعداد 
برنامه

__323232962.999.625

  معاونت برنامه‌ریزی، توسعه 
سرمایه انسانی و امور شورا-

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری-وزارت کشور-وزارت 

میراث فرهنگی

تولید محتوا در 
خصوص جاذبه‌های 

گردشگری شهر 
تهران

22222888.666دوره

مناطق 22گانه- معاونت 
امور اجتماعی و فرهنگی- 

معاونت حمل‌و‌نقل و 
ترافیک

  مناطق 22 گانه-وزارت میراث 
فرهنگی

تبدیل موزه به قطب 
گردشگری انقلاب 

اسلامی و دفاع 
مقدس

2535401001.031.250 - -درصد
معاونت امور اجتماعی و 

فرهنگی

    معاونت امور اجتماعی و 
فرهنگی-منطقه شهرداری- 

وزارت  میراث فرهنگی، 
گردشگری
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مسائل فرهنگی و اجتماعی

حکم حکم 9292 اجرای برنامه اکو پارک شــهری در اراضی عباس آباد بر پایه نوآوری اجتماعی، گردشگری خلاق و هوشمندسازی شهری و توسعه محورهای پیاده بافت پیرامونی به اراضی 
مذکور در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

برگزاری و مشارکت در 
رویدادهای هنری و...

5152025309597.500تعداد
منابع 

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
شهرسازی 
و معماری 
-معاونت 

امور 
اجتماعی و 

فرهنگی

معاونت 
شهرسازی 
و معماری 
-معاونت 

امور 
اجتماعی و 

فرهنگی

  سازمان نوسازی عباس آباد-
شهرداری منطقه -سازمان 

بوستان ها
سالیانه

1920.000 - -1 - -تعدادایجاد اکوپارک شهری 
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

حکم حکم 9393 توانمندســازی خانواده در عرصه‌های مختلف با ترویج سبک زندگی ایرانی اســامی از طریق آموزش، تولید محصولات هنری و رسانه‌ای و توسعه رویکرد خانواده محوری 
در سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریزی و اجرا  به منظور تحقق تهران، شهر حامی خانواده تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

ارائه خدمات حمایت 
اجتماعی 

3.5007.17050.000150.00020.000227.170910.000نفر 

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق 22گانه 
مناطق 22 گانه- وزارت 

کشور-سازمان بهزیستی

سالیانه

ارائه خدمات 
توانمندسازی با 

مشارکت گروه‌های  
مردمی و نهادها

10.00015.00015.00015.00015.00060.00012.000نفر
معاونت امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق 22 گانه- وزارت 
کشور-سمن ها-سازمان 

مشارکت‌های مردمی

ایجاد زمینه‌های 
مشارکت زنان و 

خانواده در پروژه‌های 
شهری)تهران خانواده(  

تعداد 
پروژه 

- - 1002002005001.412.000

واحد‌ها و 
سازمان‌های 

تابعه 
شهرداری

شرکت‌ها و سازمان‌های 
تابعه شهرداری-

سمن‌ها-ستاد راهبری 
مدیریت محله

اجرای پروژه ترویج 
فرهنگ زیست 

عفیفانه در اماکن 
عمومی - مشاوره 

فرهنگی در طول سال 

مناطق 22گانه 70.00080.00090.000240.000290.000 - -نفر
مناطق 22 گانه-سازمان 

بسیج -ستاد مدیریت 
راهبری محله
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مسائل فرهنگی و اجتماعی

حکم حکم 9494 برگزاری رویدادها، جشــنواره‌های فرهنگی، هنری و ورزشی به منظور ارتقاء نقش و جایگاه زنان و دختران در خانواده و جامعه، توان افزایی و ارتقاء سطح کنشگری و فعالیت‌های 
اجتماعی زنان و دختران و بروزرســانی، ارتقای بهره وری و افزایش ظرفیت مجموعه های؛ شــهربانو، بوســتان ویژه بانوان، مراکز کوثر، شــهردخت به میزان ســالیانه حداقل 10 درصد با 

مشــارکت بخش خصوصی و توسعه اتاق‌های مادر و کودک در حداقل70 درصد از بوستان‌های بزرگ، ایســتگاه‌های مترو، مراکز تفریحی فرهنگی و سایر اماکن هدف تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

ایجاد اتاق‌های  مادر و 
کودک

1241.170.000-201004-تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت 
خدمات 
شهری و 

محیط زیست

مناطق 22 گانه- سازمان‌ها و 
شرکت‌های تابعه شهرداری 

تهران

سالیانه

بهسازی و تجهیز مراکز 
کوثر

61191515201301.500.000تعداد

مناطق 22 
گانه 

مناطق 22گانه -شرکت 
توسعه فضاهای فرهنگی

بروزرسانی و تجهیز 
مراکز شهربانو

191221259.560.000تعداد

15211101.500.000تعدادایجاد مراکز شهردخت

ایجاد اتاق مادر 
و کودک در مراکز 

تفریحی
606050200850.000-30تعداد

شرکت‌ها و سازمان‌های 
تابعه شهرداری تهران

پروژه‌های محلی 
ریحان‌شهر

معاونت امور 1450100150150450207.000تعداد
اجتماعی و 
فرهنگی 

- مناطق 22 
گانه 

مناطق 22گانه برگزاری رویدادها به 
منظور ارتقاء نقش و 
جایگاه زنان و دختران 

در خانواده و جامعه

333942.750--تعداد

برگزاری محافل و 
کرسی‌های تلاوت قرآن 

ویژه بانوان 

تعداد 
محافل

--2222226631.933
معاونت امور 

اجتماعی و 
فرهنگی 

شورای عالی قرآن و عترت
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حکم حکم 9595 تشــکیل ستاد جمعیت شهر تهران با مشــارکت تمامی نهادهای مسئول، استفاده حداکثری از ظرفیت‌های تبلیغی و رســانه‌ای شهرداری، فعال سازی حداقل 17 تالار یاس 
مناســب برای حمایت از ازدواج آسان با تاکید بر اقشارکم برخوردار و همچنین توســعه و تجهیز 6 مرکز فرآموز جدید با همکاری و مشارکت بخش خصوصی و سایر نهاد‌های ذی‌ربط تا 

پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

فعالسازی ستاد 
مدیریت جمعیت 

شهر تهران و اجرای 
برنامه‌های مصوب

1110.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت امور 
اجتماعی و 

فرهنگی

مناطق 22گانه-
سمن‌ها- ستاد 

راهبری مدیریت محله

سالیانه

ایجاد زیرساخت‌ها برای 
حمایت از ازدواج آسان

0101020250.000  تعداد

معاونت اقتصادی و 
مالی -مناطق 22گانه تجهیز و فعال‌سازی 

تالارهای یاس
0056617210.000مرکز

سازمان خدمات 
و مشارکت‌های 

اجتماعی 
شهرداری تهران

تجهیز، راه‌اندازی و 
مدیریت 6 مرکز فرآموز

011226900.000تعداد

معاونت امور 
اجتماعی و 

فرهنگی
 مناطق 22 گانه

معاونت اقتصادی و 
مالی -مناطق 22گانه 

-وزارت بهداشت

ویژه برنامه‌های 
مناسبتی ویژه  حوزه 

جمعیت
020114100.000تعداد

معاونت امور 
اجتماعی و 

فرهنگی

مناطق 22گانه -مرکز 
ارتباطات و روابط 

بین‌الملل، سازمان 
زیباسازی و موسسه 

همشهری 

کمپین‌های تبلیغی 
و ترویجی جمعیت و 

فرزندآوری
01100270.000تعداد
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حکم حکم 9696 اتخاذ رویکرد مســجد محوری با محوریت هر محله یک مسجد، ســازمان‌دهی و اجرای برنامه‌های فرهنگی و آموزشی در حوزه زنان، خانوده، تعلیم و تربیت، معارف قرآنی، 
کارگاه مشــاوره  با رویکرد ترویج ســبک زندگی ایرانی اســامی و همچنین برگزاری اردوها و رویداد‌های جهادی در محلات با بهره‌گیری از ظرفیت مســاجد، حلقه‌های میانی1  جبهه 

انقلاب و به ویژه نوجوانان در طول سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

برگزاری اردوهای 
آموزشی ویژه نوجوانان 

در مساجد
10220264286780200.100-تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
مناطق 22گانه- ستاد فرهنگی

مدیریت محله-سمن ها-
مساجد

سالیانه

مشارکت در اجرای 
برنامه‌های گروه‌های 

مردمی و جهادی و 
حلقه‌های میانی

3504505001300750.000--تعداد

مناطق22گانه

برگزاری رویداد 
فعالیت‌های جهادی 

در محلات
1113110.000--تعداد

ستاد مدیریت محله – سمن‌ها 
– مساجد – مرکز مطالعات و 

برنامه‌ریزی شهر تهران

تولید محتوا از طریق 
استارت‌آپ‌های 

فرهنگی و هنری و 
رسانه‌ای

1000100010003000195.000--دقیقه
سازمان صدا وسیما-

سازمان فاوا-مناطق 22گانه

تقویت و حمایت از 22 
هیات دانش‌آموزی

22222222969.000--تعداد
وزارت آموزش و پرورش-

مناطق 22گانه

برگزاری محافل و 
کرسی‌های تلاوت قرآن 
کریم با توجه به منویات 

مقام معظم رهبری

41414112390.200--تعداد

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

شورای عالی قرآن و عترت

1-   شامل اشــخاص، تشــکل‌ها و مجموعه‌های خودجوش انقلابی به ویژه جوانان بوده که به عنوان زنجیره میانی اتصال مردم و حاکمیت، به صورت داوطلبانه در حل مشکلات کشور مشارکت می‌نمایند.
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

برگزاری مسابقات 
بین جلسه ای مساجد 

و پایگاه‌های قرآنی 
مسجد محور

4441210.050--تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

شورای عالی قرآن و عترت

سالیانه

ارتقاء مهارت‌های 
زندگی – مبتنی بر 

آموزه‌های قرآنی ویژه 
خانواده

تعداد 
کارگاه

شورای عالی قرآن و عترت6882210.500--

ارتقاء و توسعه جایگاه 
مسجد و مدرسه به 

عنوان پایگاه مرکزی 
حاکمیت اسلامی و 

کادرسازی برای انقلاب 
اسلامی در محله

658.000200،000--658.000--نفر
مناطق 22گانه- ستاد 
راهبری مدیریت محله
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تبصره تبصره 11 کمک به اتمام مساجد در حال ساخت و در تعهد شهرداری

تبصره تبصره 22 کمک به احداث مساجد جدید بر اساس نیاز ســنجی و با رعایت اصل سادگی و تصویب در شورای تخصصی مربوطه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

احداث، توسعه و 
تجهیز مسجد آدینه 

)منطقه 14(
950.000--2.5002.500--متر مربع

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت امور 
اجتماعی و 

فرهنگی

معاونت امور اجتماعی 
و فرهنگی-شهرداری 

منطقه-معاونت 
اقتصادی و مالی- وزارت 

فرهنگ و ارشاد

سالیانه
احداث، توسعه و 

تجهیز مسجد حضرت 
حجت )منطقه 15(

1.150.000--2.5002.500--متر مربع

کمک به احداث و 
توسعه مساجد

304.500.000--30--تعداد

کمک به مساجد در حال 
ساخت

معاونت 206060602008.800.000-تعداد 
شهرسازی و 

معماری

معاونت شهرسازی و 
معماری

مناطق 22 گانه- وزارت 
فرهنگ و ارشاد 

شش ماه

0101010304.500.000-تعداد کمک به مساجد جدید
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حکم حکم 9797 تدوین ســند توســعه ســامت دربرش‌های منطقه‌ای مبتنی بر عوامل اجتماعی تعیین کننده سلامت شــهروندان واقشــار خاص)به ویژه معلولین( ومخاطرات مربوطه تا 
حداکثر یک ســال پس از ابلاغ برنامه و همچنین توسعه کانون‌های مردمی سلامت محور، خانه‌ها و شبکه بهداشــت شهری با همکاری نهادهای مربوطه  در طول سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

تدوین سند توسعه 
سلامت در برش‌های 
منطقه‌ای تا یک سال 

پس از ابلاغ برنامه

120.000--1--تعداد
منابع 

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مرکز 
مطالعات و 
برنامه‌ریزی 
شهر تهران

مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی 
شهر تهران -شرکت 

شهرسالم-مناطق 22گانه 
-وزارت بهداشت

سالیانه

توسعه کانون‌های 
مردمی سلامت

60.0005.00010.00015.00010.000100.00060.000نفر

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی 
شهر تهران -شرکت 

شهرسالم-مناطق 22گانه 
-وزارت بهداشت
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حکم حکم 9898 توسعه و احداث ســازه‌ها و نمادهای هویت بخش و الهام بخش، تداعی کننده  مفاهیم والای انسانی و اسلامی، الگوسازی شــخصیت‌های برجسته و تاریخی ایران اسلامی در 
کالبد شــهری به میزان ایجاد حداقل 15 سازه و نماد ممتاز فاخر در سطح ملی تا پایان برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

اجرا ی ورودی‌های شهر 
تهران

0021141.350.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

مناطق22گانه-  
معاونت معماری و 

شهرسازی-وزارت راه و 
سالیانهشهرسازی

بهسازی میادین  با هویت 
ایرانی اسلامی

910101010491.615.000تعداد

منابع 
داخلی 

سازمان‌ها و 
شرکت‌های 

تابعه

مناطق22گانه-  
معاونت معماری و 

شهرسازی-سازمان 
زیبا سازی

نصب سازه‌ها و نماد 
ممتاز فاخر

555151.250.000--تعداد

شش ماه
1000010.00010.00010.00010.00050.0001.750.000مترمربعاجرای دیوار نگاری

450000300.000300.000300.000300.0001.650.0001.850.000مترمربعاکران تبلیغات فرهنگی

مناطق22گانه-  
سازمان زیبا 

سازی-مرکز ارتباطات 
بین‌الملل

توسعه و احداث سازه‌ها 
و نمادهای هویت 
بخش )الگوسازی 

شخصیت‌های برجسته و 
تاریخی ایران اسلامی(

44412237.500__تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق22گانه-  
معاونت معماری و 

شهرسازی-سازمان 
زیبا سازی

سالیانه
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حکم حکم 9999 بهسازی و توسعه کالبدی آرامستان‌های تاریخی واقع در بافت شــهری)از قبیل؛ ابن بابویه، امام زاده عبدالله، امام زاده یحیی، امام زادگان عینعلی و زینعلی، امام زاده پنج تن 
و سایر آرامســتان‌ها( با رعایت اســتانداردهای زیســت محیطی، اســتفاده مناســب از ظرفیت معنوی و فرهنگی آنها با هماهنگی نهادها و مراجع ذی‌ربط و همچنین اقدام در زمینه‌ی 

مکان‌یابی احداث آرامستان‌های جدید تا پایان برنامه 

عنوان 
شاخص

واحد 
سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران 

درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

بهسازی 
آرامستان‌های 

واجد ارزش
122229200.000تعداد

منابع داخلی 
سازمان‌ها و 
شرکت‌های 

تابعه

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت خدمات 
شهری و محیط 

زیست

معاونت امور اجتماعی و 
فرهنگی- سازمان بهشت 

زهرا)س(-وزارت میراث 
فرهنگی-وزارت کشور

سالیانه

تملک 
زمین جهت 

آرامستان‌های 
جدید

75757575300_هکتار

120،000

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری 

سازمان بهشت زهرا)س( 
- معاونت امور اجتماعی و 
فرهنگی -معاونت مالی 

و اقتصاد شهری – سازمان 
املاک ومستغلات

منابع دولتی300.000.000

سازمان بهشت زهرا)س( 
- معاونت امور اجتماعی و 
فرهنگی-مناطق 22گانه-

معاونت خدمات شهری

احداث قبور 
جدید جهت 

دفن متوفیان
025.00025.00025.00025.000100.000950.000تعداد

منابع داخلی 
سازمان‌ها و 
شرکت‌های 

تابعه

معاونت خدمات 
شهری و محیط 

زیست 
-معاونت امور 

اجتماعی و فرهنگی  

معاونت خدمات شهری-
سازمان بهشت زهرا)س(-

وزارت میراث فرهنگی-
وزارت کشور

بهسازی 
و توسعه 
آرامستان 
ابن‌بابویه

2.0003.0005.000351.000---متر مربع

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی

معاونت خدمات شهری-
سازمان بهشت زهرا)س(-

وزارت میراث فرهنگی-
وزارت کشور
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 بخش11 : شــهرداری تهران موظف است در راســتای پیشگیری و کاهش آسیب‌های اجتماعی در شهر تهران از طریق توجه به اقشــار آسیب دیده اجتماعی و در معرض آسیب، 
نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 100100 توســعه فعالیت قرارگاه اجتماعی و زیرســاخت‌های ارائه خدمــات اجتماعی به منظور ســاماندهی معتادین متجاهــر، حرفه آموزی کودکان کار، زنان بد سرپرســت و 
بی‌سرپرســت با اســتفاده از ظرفیت‌های مردمی، نهادهای اجتماعی، مشــارکت بخش خصوصی و تمامی نهاد‌های ذی‌ربــط عمومی و دولتی با رویکرد؛ اســتقرار چرخه کامل بازتوانی، 

توانمند‌ســازی و پایدارسازی  روانی، اجتماعی و شغلی تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران درون 

و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

استعدادیابی، تربیتی، 
آموزشی و توانمندسازی 

کودکان کار و خیابان
1500180070007000700022.8003.680.000نفر

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان خدمات 
و مشارکت‌های 

اجتماعی 
شهرداری 

تهران

   وزارت کشور-سازمان 
بهزیستی-سازمان خدمات و 

مشارکت‌های اجتماعی-ستاد 
راهبری مدیریت محله

سالیانه

پذیرش و ارائه خدمات 
درمانی، آموزشی و تربیتی 

به معتادان متجاهر
2000400050005000500019.0007.600.000نفر

وزارت کشور-سازمان 
بهزیستی-سازمان خدمات و 

مشارکت‌های اجتماعی-ستاد 
راهبری مدیریت محله-وزارت 

رفاه

حمایت از نیازمندان، 
آسیب دیدگان اجتماعی

تعداد 
خدمت

-200050005000500017.0001.460.000

200030003000300011.0001.140.000-نفرساماندهی متکدیان

ساماندهی زنان 
سرپرست خانوار

تعداد 
خدمت

-750010000100001000037.5001.930.000

2750.000-11--تعدادتجهیز مراکز کودکان کار
معاونت امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

استانداری، فرمانداری ، سازمان 
بهزیستی و کمیته امداد امام 

خمینی)ره(-معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی-ستاد 

مدیریت راهبری محله
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی )همکاران درون 

و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

تجهیز مراکز  پویش   
)9 - 8 - 3 -1(

92.500.000-45--تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت امور 
اجتماعی و 

فرهنگی

استانداری، فرمانداری ، سازمان 
بهزیستی و کمیته امداد امام 

خمینی)ره(-معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی-ستاد 

مدیریت راهبری محله

سالیانه

21.090.000-11--تعدادتجهیز و بهسازی گرمخانه

  منطقه 2650.0006-11--تعدادتجهیز همراه‌سرا
شهرداری منطقه 6- اداره کل 

پشتیبانی

منطقه 120.00015-10--تعداداحداث مرکز پرتو

استانداری، فرمانداری ، سازمان 
بهزیستی و کمیته امداد امام 

خمینی)ره(-معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی- شهرداری 

منطقه 15

180.000-10--تعداداحداث مرکز کارآفرینی
معاونت امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

استانداری، فرمانداری ، سازمان 
بهزیستی و کمیته امداد امام 

خمینی )ره( – شهرداری منطقه 19

بهسازی مراکز ارائه 
خدمات اجتماعی

5200.000-50--تعداد
سازمان خدمات 
و مشارکت‌های 

اجتماعی 
شهرداری 

تهران

استانداری، فرمانداری ، سازمان 
بهزیستی و کمیته امداد امام 

خمینی)ره(-معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی- سازمان 

خدمات و مشارکت‌های 
اجتماعی

احداث مرکز مهارت آموزی 
معتادان متجاهر

4700.000-40--تعداد

توسعه و تجهیز 
مراکز جامعه پذیری 

بهبودیافتگان
003227490.000تعداد
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حکم حکم 101101 شناسایی و ســاماندهی فضاهای بی‌دفاع شهری، کانون‌های آســیب و خطر در راســتای ارتقای امنیت اجتماعی و با همکاری نهادهای متولی و دستگاه‌های ذی‌ربط به طور 
متوسط حداقل پنج نقطه ســالیانه در مناطق 22 گانه شهر تهران تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

ساماندهی فضاهای 
بی‌دفاع شهری

1.9001001502001506001.927.500تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

مناطق22گانه

معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی- 

مناطق22گانه-معاونت 
خدمات شهری

سالیانه

حکم حکم 102102 ایجاد امکان رصد و پایش آســیب‌های اجتماعی، تجمیع داده‌های مرتبط و هوشمندســازی با بهره‌گیری از ظرفیت رصدخانه شهری و با همکاری سایر نهادها و دستگاه‌ها تا 
پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به 

شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

توسعه اتاق رصد و 
پایش آسیب‌های 

اجتماعی
منابع 111337.000--تعداد

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فاوا- سازمان 
خدمات و مشارکت‌های 

اجتماعی
سالیانه

طراحی و تولید سامانه 
و نرم افزار

111318.000--سامانه
سازمان فاوا-سازمان 
بهزیستی- گروه‌های 

جهادی و مردم نهاد
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حکم حکم 103103 توســعه و حمایت از فرهنگ کار، آموزش کارآفرینی، اشتغال خانگی و صنایع خلاق ویژه‌ی اقشار در معرض آســیب اجتماعی با بهره‌گیری از ظرفیت فرهنگسراها، سراهای 
محلات، مساجد و برپایی بازارچه‌ها و نمایشگاه ها، با مشــارکت نهادهای خیریه و بخش خصوصی تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

برپایی بازارچه‌های 
فصلی 

151515450--تعداد
بخش 

خصوصی

معاونت 
خدمات 
شهری 
و محیط 
زیست

معاونت 
خدمات 
شهری و 

معاونت خدمات شهری- محیط زیست
مناطق 22گانه

سالیانه

برپایی بازارچه‌ها 
و نمایشگاه‌های 

خوداشتغالی زنان 
سرپرست خانوار

2743506070250520.600تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

معاونت امور 
اجتماعی و 

فرهنگی

آموزش و توانمندسازی 
کارگران فصلی و 

مشاغل سیار
1.0001.0002.0002.0002.0008.00023.500نفرساعت

سازمان 
خدمات و 

مشارکت‌های 
اجتماعی 
شهرداری 

تهران

  سازمان خدمات و 
مشارکت‌های اجتماعی- 
سازمان فاوا-مناطق 22 

گانه

آموزش و ترویج کسب 
و کار و کارآفرینی در 

محلات کم‌برخوردار و 
آسیب‌خیز

1.0001.0001.5002.0002.5008.00047.000نفرساعت

ستاد مبارزه با مواد مخدر 
_ سازمان بهزیستی _ 

سازمان‌های مردم نهاد-
ستاد راهبری مدیریت 

محله

ترویج کارآفرینی و 
اشتغال زایی آسیب 
دیدگان اجتماعی با 

تاکید بر مهارت‌آموزی 
معتادان متجاهر 

5.0005.0005.00015.00037.000--نفرساعت

ستاد مبارزه با مواد مخدر 
_ سازمان بهزیستی _ قوه 

قضائیه _ وزارت کشور _ 
وزارت بهداشت و درمان 

مناطق 22گانه
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان برنامه

توانمندسازی 
اقتصادی بانوان 
سرپرست خانوار، 

خانواده‌های کودکان 
کار و خیابان و افراد کم 

برخوردار 

1.0002.5003.0003.50010.00080.000-نفر

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

سازمان 
خدمات و 

مشارکت‌های 
اجتماعی 
شهرداری 

تهران

ستاد مبارزه با مواد مخدر 
_ سازمان بهزیستی _ قوه 

قضائیه _ وزارت کشور _ 
وزارت بهداشت و درمان 

مناطق 22گانه

سالیانه

برگزاری جشنواره جایزه 
ملی کسب و کارهای 

برتر شهری
1111447.000-تعداد

سازمان خدمات و 
مشارکت‌های اجتماعی-
معاونت اقتصادی و مالی

مهارت آموزی، مشاوره 
کسب و کار و توسعه 

بازار ویژه کسب و 
کار‌های خرد 

5001.0001.5001.5001.5006.00047.000نفرساعت
سازمان فنی و حرفه‌ای 

- سازمان خدمات و 
مشارکت‌های اجتماعی

تولید محتوای 
تخصصی و پویش 

اطلاع رسانی
10121212125847.000تعداد

مرکز ارتباطات امور 
بین‌الملل

تربیت تسهیلگر و 
مشاوران کسب و کار به 

TOTروش
1.0002.0002.0002.0002.0009.00023.500نفرساعت

مرکز ارتباطات امور 
بین‌الملل- سازمان 

خدمات و مشارکت‌های 
اجتماعی

تقویت و توسعه کسب 
و کارهای خانگی

5010010010010045041.000تعداد
معاونت امور 

اجتماعی و 
فرهنگی

وزارت تعاون، کار و رفاه 
اجتماعی _ سازمان 

بهزیستی _ سازمان‌های 
مردم نهاد _ گروه‌های 

جهادی
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هوشمندسازی و بهبود مدیریت
فصل پنجم 
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الف -  شرح وضعیت موجود
مدیریت شــهری واحد در بســیاری از شهرهای جهان، در اختیار یک نهاد یا سازمان اســت اما بر خلاف این اصل مدیریت شهری در کشور ما از یک ســاختار واحد و منسجمی تبعیت 

نمی‌کند و در این شــرایط باید راهبرد مدیریت یکپارچه شهری و تعاملات گســترده فی‌مابین با سایر مراجع ذیربط در حوزه مدیریت شهری را دنبال نمود.
عدم وجود شــفافیت قوانین و مقررات و عدم مکانیزه بودن  فعالیت‌ها  و همچنین جزیره‌ای بودن برخی از ســامانه‌های موجود، موجب پراکندگی اطلاعات در حوزه‌های مختلف شهری 
گردیده و به همین دلیل شــهرداری تهران در حال حاضر با چالش‌های بســیاری در زمینه مدیریت هوشــمند شهر مواجه است، رشد و ارتقاء در معیارها و ســنجه‌های شهر هوشمند از 
قبیل هوشــمند ســازی در عرصه‌های؛ حمل‌و‌نقل عمومی، خدمات شهری و محیط زیست، مدیریت مالی و اقتصاد شهری، منابع انســانی، برنامه‌ریزی و بودجه ریزی و صدور مجوزها به 
ویژه در حوزه قوانین شهرســازی از جمله مواردی اســت که باید مورد توجه قرار گیرند. به روز نبودن تجهیزات سخت افزاری و نرم افزاری و فرســودگی انباشته تجهیزات فعلی موجب 
گردیده تا سیستم‌های هوشمند شهرداری تهران پاســخگوی نیازهای امروز مدیریت شهری نبوده و در وضعیت آسیب پذیر و ناپایداری، قرار گیرد. فقدان ظرفیت لازم ، متناسب نبودن 
زیرســاخت‌ها برای ذخیره ســازی اطلاعات و عدم رعایت اصول امنیت سیســتم‌ها و ایمنی کالبدی مراکز مرتبط این حوزه از ضعف‌های بزرگ شهرداری در تجهیزات بنیادین و اصول 

پدافند غیرعامل می‌باشد.
تجربه ناگوار حمله ســایبری به سیستم‌های شــهرداری تهران در سال 1401، وجود نقصان و ضعف در امنیت نرم افزارها و سیســتم‌های موجود، نفوذپذیری آن را به گونه ای مشهود 
نمود که اکثر ســامانه‌های خدمات الکترونیکی مدیریت شــهر را قریب دو ماه مختل کرد وبه همین دلیل ساختارهایی که به آنها اشاره شده اســت، نیازمند توسعه متناسب و رسیدن به 

شرایط استاندارد است.
هم اکنون شــهرداری تهران دارای 1780 کیلومتر فیبرنوری است که برای تحقق اهداف میان مدت مدیریت شهری، توسعه آن  به میزان 3 هزار کیلومتر در سطح شهر مورد نیاز است. 
عدم تکمیل بیســیم دیجیتال و زیرســاخت‌های مرتبط با آن در زمان وقوع حوادث غیرمترقبه، مدیریت بحران را با چالش جدی مواجه می‌ســازد که متاســفانه توسعه در این امر در 

سال‌های گذشته مورد توجه قرار نگرفته است.
برخط نبودن کارت بلیت‌های الکترونیکی در مترو و اتوبوس، عدم توســعه پرداخت الکترونیک در ناوگان تاکســیرانی و عدم شــکل‌گیری کیف پول شــهروندی و ارز دیجیتال برای 
بهره‌برداری در انواع خدمات شــهری از جمله مشکلاتی اســت که مدیریت هوشمند سازی شهر با آن مواجه است.  زیرســاخت‌های امضای الکترونیک در سامانه‌های شهرداری اجراء 
نشــده و علی رغم مکانیزه شدن بســیاری از خدمات، فرآیندهای تعبیه شده با تطویل زمانی مواجه می‌باشد. نظام مدیریت شــهر تهران در حوزه هوشمند سازی همچنان روزآمدی لازم 
را نداشــته و نیازمند تکمیل زیرســاخت‌های لازم  در مدیریت بهینه منابع و ارائه خدمات به شــهروندان است. املاک و مستغلات شــهرداری یکی از اصلی ترین دارایی‌های سازمان 
شــهرداری اســت که در دوره‌های گذشته بدون ایجاد ارزش افزوده و به ســبک خام فروشــی به منظور تأمین منابع مالی فروخته شــده و در این زمینه نیاز به یک نگرش مبتنی بر مولد 
ســازی دارایی‌ها است و می‌بایست به روش‌های نوینی مانند نشــانه گذاری رقومی )توکنایز کردن دیجیتال(1  مبتنی بر دفتر کل توزیع شده )بلاک چین(2  برای ارزش گذاری و مدیریت 

دارایی‌های مشــهود و نامشهود روی آورد که موجب کارایی بیشتر، حفظ امنیت بیشــتر، کاهش هزینه ها، توسعه اقتصاد مردم نهاد و افزایش عدالت اجتماعی می‌گردد.

1-     فرآیند تبدیل دارای‌های فیزیکی و غیر فیزیکی به بلوک‌های کوچکتر شــده دیجیتال.

2-     زنجیره ای از بلوک‌هایی که اطلاعات خاصی را در خودش نگه داری می‌کند و از طریق ارزهای دیجیتال رمز نگاری شــده که مشــتمل بر پایگاه داده با قابلیت انتقال به دیگری است.
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در نهایت با توســعه ارائه خدمات یکپارچه و جامع در قالب درگاه واحد ارائه خدمات غیر حضوری شــهرداری تهران و استفاده از روش‌های جمع سپاری برای تحقق مشارکت مردم در 
تصمیم‌گیری‌ها، می‌توان رشــد و بهبود مدیریت را در سازمان عظیم شهرداری تهران دنبال نمود.

ب - تبیین عدالت در عرصۀ موضوعی 	
عدالت در یک معنا به مثابه احقاق حقوق شهروندان در نظام اداری بوده که با به کارگیری سامانه‌های هوشمند، غیرحضوری نمودن امور در ارائۀ خدمات، کاهش دخالت نیروی انسانی و مداخلات 
سلیقه‌ای، موجب تسهیل و تسریع در انجام درخواست شهروندان گردیده و حفظ کرامت انسانی را در پی خواهد داشت، که این امر یکی از مصادیق بارز تحقق عدالت در نظام اداری است. عدالت در 
مدیریت شهری به مثابه امکان فرصت برابر جهت ایجاد دسترسی عمومی و یکسان شهروندان به اطلاعات و خدمات می‌باشد که از تبعیض در بروز رانت جلوگیری به عمل آورده و با ایجاد شفافیت، 
موجب مشارکت در نظارت همگانی، افزایش سرمایۀ اجتماعی و باعث ایجاد مانع جدی در غلبۀ منافع افراد خاص، بر مصالح عمومی و ایجاد زمینه‌های فساد خواهد بود. توسعه و گسترش کارکردی 
ســامانۀ شفافیت در شــهرداری تهران، گامی مؤثر در جلوگیری از تعارض منافع و مطالبۀ عمومی برای برقراری عدالت در وجوه مختلف مدیریت شهری است و موجب افزایش دقت مدیران در 

پاسداشت دارائی‌های عمومی شهر و صیانت از بیت‌المال خواهد بود.

ج - احکام
 بخش12 : شــهرداری تهران موظف است به منظور توسعه زیرساخت‌های فناورانه، دستیابی به شــهر و مدیریت شهری هوشمند و شهرداری غیرحضوری )ارائه خدمات غیرحضوری(، 

نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 104104 تدوین سند جامع حکمروایی فناوری اطلاعات و ارتباطات، به منظور تصویب آن در شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

 تدوین سند 
درصد 

پیشرفت
-2080--1007.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار

مرکز 
مطالعات و 
برنامه‌ریزی 
شهر تهران 

مرکز مطالعات و 
برنامه‌ریزی شهر تهران  

-سازمان فاوا
سالیانه
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حکم حکم 105105 ارائــه خدمات غیرحضوری برخط در یک درگاه واحد و در همه حوزه‌های تعامل با مردم، کارکنان، بنگاه‌هــای بخش خصوصی و نهادهای دولتی از قبیل؛ صدور انواع مجوز، 
گواهی، مفاصاحساب، پاسخ به اســتعلامات، گردش‌کار صدور آراء و نظریات کمیسیون‌های موضوعه در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

 خدمات الکترونیکی 
شده شهروندی

تعداد 
سرویس

603556792.160.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فناوری 
اطلاعات و ارتباطات 

-معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه انسانی 

و امور شورا

سالیانه

خدمات الکترونیکی 
شده درون‌سازمانی 

شهرداری 

تعداد 
سرویس

8046661022.770.000

 رشد خدمات 
الکترونیکی شده 

بر بستر درگاه واحد 
خدمات الکترونیکی 

شهرداری

511020253090440.000 عدددرصد

رشد استعلامات بین 
دستگاهی

23510120.000--درصد
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حکم حکم 106106 توســعه زیرســاخت‌های ارتباط دیجیتالی پایدار از قبیل؛ افزایش شــبکه فیبرنوری به میزان 300 کیلومتــر، جایگزین نمودن ارتباطات رادیویی در ســاختمان‌های مهم 
وحســاس شهرداری تهران، توسعه و تکمیل شبکه مخابراتی بی‌سیم دیجیتال، ایجاد شــبکه ارتباطی کم‌توان گسترده)موسوم به LPWAN( با همکاری بخش خصوصی و منطبق بر قوانین 

موضوعه، برای توســعه کاربرد اینترنت اشیاء و حسگرها در سطح شهر تهران تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

 افزایش شبکه 
فیبرنوری

1780757575753002.185.000کیلومتر

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات -معاونت 
حمل‌و‌نقل و ترافیک
سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران شهر 

تهران

سالیانه
ایجاد شبکه بیسیم 
دیجیتال شهرداری

درصد 
پیشرفت

--33353210015.000.000

سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات - 

سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران شهر 

تهران

رشد ظرفیت و 
سطح پوشش 

زیرساخت‌های ارتباطی
22261.440.000--درصد

سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات سازمان 

پیشگیری و مدیریت 
بحران شهر تهران

شرکت ارتباط مشترک 
شهر
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حکم حکم 107107 ارتقاء و بروزرسانی تجهیزات و زیرساخت‌های سخت‌افزاری، مرکز داده)Data Center( و متناسب‌سازی کالبدی محل استقرار تجهیزات مطابق با الزامات پدافند غیرعامل تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

نوسازی و بهینه سازی 
زیرساخت‌های سخت 

افزاری )اقلام اصلی(
منابع 1515151515608.790.000درصد

عمومی 
شهرداری 

تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات -حراست کل

سالیانه
افزایش 

دسترس‌پذیری مرکز 
داده شهرداری تهران

0.10.080.0299.9025.005.000-99.70درصد
سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران شهر 

تهران

 بخش13 : شــهرداری تهران موظف است با بهره‌گیری از سیستم‌های هوشمند و اســتقرار نظام جامع آمار و حکمروایی داده، به‌منظور توسعه شــفافیت، ایجاد نظارت همگانی، 
ارتقای ســامت اداری، جلوگیری از تعارض منافع و تحقق عدالت، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 108108 ارائه لایحه حکمروایی داده شــهری به منظور سیاســت‌گذاری، برنامه‌ریزی، هدایت، نظارت و پایش چرخه حیات داده و اطلاعات، از قبیــل تولید)تکمیل، تدقیق و تجمیع 
داده‌های کاربردی(، اشــتراک، اطمینان از کیفیت و یکپارچگی داده‌ها به شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین سند لایحه 
حکمروایی داده 

شهری

درصد 
پیشرفت

--100--1006.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات -معاونت 
برنامه‌ریزی، توسعه 

سرمایه انسانی و امور 
شورا- حراست کل

سالیانه
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حکم حکم 109109 ارائه لایحه ســند تعامل‌پذیــری الکترونیکی، برای برقراری ارتباط فنی، معنایی، فرآیندی و قانونی، به‌منظور ســهولت تعاملات کســب ‌وکاری بین شــهرداری و ســایر 
دســتگاه‌های خدمات شهری، دولت و بنگاه‌های خصوصی، مبتنی بر اســناد مصوب ملی، به شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین سند
درصد 

پیشرفت
-1585--1004.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

 اداره کل 
حوزه 

شهردار

  سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فناوری اطلاعات 
و ارتباطات -معاونت 
برنامه‌ریزی، توسعه 

سرمایه انسانی و امور 
شورا- معاونت مالی و 

اقتصاد شهری

سالیانه

حکم حکم 110110 اجرای کامل ســند نظام جامع آماری شــهرداری تهران، تولید پیشــخوان‌های اطلاعاتی برای لایه‌های مدیریتی شهری و توســعه محتوایی رصدخانه شهری تهران درطی 
سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

رشد شاخص‌های 
مدیریتی 

تصمیم‌سازی
منابع 2543235717610.000 عدددرصد

عمومی 
شهرداری 

تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فناوری 
اطلاعات و ارتباطات 

-معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه انسانی 

و امور شورا

سالیانه
رشد داده‌های باز 

منتشر شده
2067523515625.000 عدددرصد

API 22.533.511180.000-درصدرشد
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حکم حکم 111111 انتشــار برخط تمامی اطلاعات و داده‌ها براساس مصوبات موضوعه بر روی سامانه شفاف به منظور ایجاد شــفافیت، جلوگیری از تعارض منافع و پیشگیری از فساد در طول 
سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران 
درون و برون سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

توسعه سامانه 
شفافیت شهرداری 

تهران
منابع 1030303010060.000-درصد

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت 
برنامه‌ریزی، 

توسعه 
سرمایه 

انسانی و 
امور شورا

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

معاونت برنامه‌ریزی، توسعه 
سرمایه انسانی و امور شورا 
- سازمان فناوری اطلاعات و 

ارتباطات -سازمان حراست کل
سازمان بازرسی

سالیانه

انتشار برخط اطلاعات 
در سامانه شفافیت

1515202525100300درصد
سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه 

شهرداری تهران

 بخش14 : شهرداری تهران موظف است به ‌منظور ارتقای ســطح امنیت فناوری اطلاعات و ارتباطات، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 112112 پیاده‌سازی سازوکارهای پیشــگیری از دسترسی و مشاهده اطلاعات توســط افراد غیرمجاز، حفظ حریم خصوصی، حفظ جامعیت اطلاعات، انکارناپذیری، تصدیق اصالت 
مانند امضای الکترونیک، تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

 پیاده سازی امضا 
الکترونیک در 

سامانه‌های مرتبط 
شهرداری

درصد 
پیشرفت

--100--100595.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

اداره کل حوزه 
شهردار تهران

معاونت مالی و اقتصاد شهری
سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات

معاونت برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه 
انسانی و امور شورا - حراست کل

سالیانه
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حکم حکم 113113 پیاده‌ســازی نظام جامع امنیت فناوری اطلاعات و ارتباطات بر مبنای استانداردهای رایج )ISMS(، به منظور اســتقرار سازوکارهای پیشگیری از دسترسی غیرمجاز به سامانه‌ها 
و اطلاعات، دســتکاری داد‌ه‌ها و اطلاعات، جعل هویت و درج اطلاعات جعلی، قطع یا ایجاد وقفه در ارائه خدمت و پیشــگیری از حملات سایبری تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و برون سازمانی(
بازه  گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

نسبت حملات امنیتی 
ناموفق به کل حملات

منابع 1001001001001001004.000.000درصد
عمومی 

شهرداری 
تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران 
سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران
 سازمان‌ها و شرکتهای تابعه شهرداری تهران

سالیانه
توسعه دامنه نظام 

ISMS در سطح 
سازمان

درصد 
پیشرفت

 سازمان فاوا5202020651.500.000-

حکم حکم 114114 تدوین و پیاده‌سازی نظام مدیریت سطح خدمت )SLM(، سیســتم تداوم کسب‌وکار )BCS( و طرح بازیابی از بحران )DRP( برای سرویس‌های اصلی فناوری اطلاعات و 
ارتباطات، تا حداکثر هجده ماه پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی )همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین نظام مدیریت سطح 
SLM خدمت

درصد 
پیشرفت

-107020-100100.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فاوا

سالیانه

نسبت سرویس‌های اصلی 
تحت پوشش BCS به کل 
سرویس‌های الکترونیکی

سازمان فاوا-معاونت برنامه‌ریزی، 4025351001.050.000--درصد
توسعه سرمایه انسانی و امور شورا
سازمان پیشگیری و مدیریت بحران 

شهر تهران
 واحدهای اجرایی شهرداری تهران

نسبت سرویس‌های اصلی  
تحت پوشش DRP به کل 
سرویس‌های الکترونیکی

4025351001.050.000--درصد
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 بخش15 : شــهرداری تهران موظف است به منظور ارتقای توان مدیریت بحران، افزایش تاب‌آوری شــهر در حوادث و بلایا و همچنین ارتقاء ایمنی شهر، نسبت به اجرای احکام 
ذیل اقدام  نماید:

حکم حکم 115115 اجرای هوشمندســازی و یکپارچه‌سازی ســامانه‌های اطلاعاتی حوزه مدیریت بحران با همکاری سایر دســتگاه‌های ذی‌ربط‌ و همچنین ایجاد امکانات ارتباطی و مخابراتی 
امن، پایدار و مستقل از شــبکه‌ موجود برای حوزه مدیریت بحران و ایمنی شهرتا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون 
و برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

راه‌اندازی مرکز اعزام مشترک و 
  )SOS( شماره واحد امدادی تهران

ساختمان شماره 1

درصد 
پیشرفت

-1060300100100.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

سازمان فناوری 
اطلاعات- 

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

سالیانه

راه‌اندازی سامانه جامع مدیریت 
بحران

درصد 
پیشرفت

--204040100170.000

تامین تجهیزات جهت ذخیره سازی 
و نگهداری اطلاعات

141675.000--دستگاه

راه‌اندازی مرکز عملیات اضطراری 
)ROC(  منطقه

12227140.000-تعداد

بروزرسانی اطلاعات ساختمانی در 
حد عرصه و اعیان

4.000.00060.000-2.000.0002.000.000--تعداد

خرید بیسیم و اتصال به شبکه 
بی سیم دیجیتال سازمان 

آتش‌نشانی
50505015045.000--تعداد

اتصال پایگاه‌های پشتیبانی 
مدیریت بحران به فیبر نوری 

شهرداری

تعداد 
پایگاه

2-44414120.000

اتصال دکل‌ها به ارتباط مایکروویو 
رینگ بکاپ شبکه شهرداری تهران

3581053310.000--تعداد
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون 
و برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

احداث دکل در حوزه ارتباط پایدار 
شرایط بحران

358101063280.000-تعداد
منابع 

عمومی 
شهرداری 

تهران

سازمان 
پیشگیری 
و مدیریت 

بحران شهر 
تهران

سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

سازمان فناوری 
اطلاعات 

- سازمان 
پیشگیری و 

مدیریت بحران 
شهر تهران

سالیانه

توسعه سامانه‌های اطلاعاتی 
حوزه مدیریت بحران

درصد 
پیشرفت

--2525257560.000

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات
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حکم حکم 116116 تدوین طرح جامع آتش‌نشــانی هوشــمند با تأکید بر راهکارهای توسعه اینترنت اشیاء و ارتباطات پایدار، تا حداکثر یک ســال پس از ابلاغ برنامه و توسعه سامانه هوشمند 
اعلام حریق با اولویت ساختمان‌های شــهرداری تهران و همچنین مراکز و ساختمان‌های حساس، مهم و پرخطر تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

تدوین طرح جامع 
آتش‌نشانی هوشمند 

درصد 
پیشرفت

-1090--10010.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت خدمات 
شهری و محیط 

زیست

سازمان فناوری و 
اطلاعات و ارتباطات 

شهرداری تهران
سازمان پیشگیری و 
مدیریت بحران شهر 

تهران
مناطق 22گانه

سالیانه اجرای پروژه‌های طرح جامع 
آتش‌نشانی هوشمند

6131322361.100.000تعداد

سازمان فناوری و 
اطلاعات و ارتباطات 

شهرداری تهران

اجرای پروژه‌های مربوط به 
شبکه ارتباط پایدار

12421103.550.000تعداد

اتصال ساختمان‌های 
شهرداری به سامانه 

مانیتورینگ

تعداد 
ساختمان

--100100100300 0
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 بخش16 : شــهرداری تهران موظف است در راستای ارتقای کارایی و بهره‌وری مدیریت ســازمانی، اســتفاده از ظرفیت‌های دانش‌بنیان و بکارگیری سیستم‌های هوشمند در 
مدیریت، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 117117 تکمیل و بروزرســانی اطلاعات سامانه جامع املاک شهرداری تهران توســط تمامی بخش‌های  تابعه شهرداری و اعمال سیاستگذاری واحد در طول سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

تکمیل سامانه جامع املاک 
درصد 

پیشرفت
6051010151000-

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری

معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا
سالیانه

حکم حکم 118118 ایجاد نظام گزارش‌گیری برخط یکپارچه مطالبات و بدهی‌های شــهرداری در تمامی بخش‌ها، شامل دیون گذشته و تعهدات جدید ایجاد شده، در راستای مدیریت یکپارچه 
مطالبات و بدهی‌ها، مبتنی بر ســامانه جامع مالی شهرداری تا حداکثر هشت ماه پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

تکمیل نظام گزارش گیری 
بر خط یکپارچه مطالبات و 

بدهی ها
-20202020201000درصد

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری

معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا
سالیانه
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حکم حکم 119119 بازنگری در ضوابط تأســیس و بازطراحی نقش و وظایف دفاتر خدمات الکترونیک شــهر و ارائه لایحه آن به شورای اسلامی شهر تهران تا حداکثر هشت ماه پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

تدوین سند نقش 
و وظایف دفاتر 

خدمات الکترونیک

درصد 
پیشرفت

--100--10015.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
برنامه‌ریزی، 

توسعه سرمایه 
انسانی و امور 

شورا 

  سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

  معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا 
- سازمان فناوری 

اطلاعات و ارتباطات 
-موسسه فناوران

سالیانه

حکم حکم 120120 توســعه روش‌های پرداخت الکترونیک منطبق بر قوانین و مقررات موضوعه برای بهره‌برداری با اولویت در مترو، ناوگان اتوبوســرانی و تاکسیرانی، میادین میوه و تره‌بار، 
فروشگاه‌های شــهروند، مراکز معاینه فنی خودرو، مراکز فرهنگی، ورزشی و تفریحی متعلق به شــهرداری تهران با  اولویت بانک شهر و تکمیل آن تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

حکم حکم 121121 تدوین آیین نامه بازار الكترونیكی تهاتر منابع غیرنقد شــهرداری تهران با هدف شفاف‌ســازی تعاملات میان مؤدیان بدهكار و طلبكار و تهاتر فی‌مابین، با امكان استفاده از 
خدمات كارگزاران مجاز و ارائه به شــورای اسلامی شهر تهران برای تصویب تا حداکثر شــش ماه پس از ابلاغ برنامه و اجرای آن پس از اخذ مجوز‌های لازم از مراجع ذی‌ربط تا حداکثر 

شش ماه پس از تصویب شورا

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

نرخ تکمیل بازار الکترونیکی 
تهاتر منابع غیرنقد

-505001000--درصد
معاونت مالی و 
اقتصاد شهری

معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا
سالیانه
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حکم حکم 122122 توســعه فروش مجازی فروشــگاه‌های شــهروند و میادین میوه و تره‌بار به منظور بهبود زنجیره تأمین کالای باکیفیت، قیمت مناســب و عدالت در دسترسی شهروندان به 
خدمات مذکور به میزان افزایش ســالیانه حداقل 10 درصد نسبت به وضع موجود تا پایان برنامه 

تبصره1 : توسعه فروشگاه‌های محلی شهروند مورد نیاز با رویکرد مشــارکتی به میزان افزایش 46 هزار مترمربع تا پایان برنامه 
تبصره2 : توســعه میادین و بازارچه‌های محلی میوه و تره‌بار مورد نیاز به میزان افزایش 135 بازار جدید تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

29135404020426101.250.000تعداداحداث بازار میوه و تره‌بار 
منابع 

دولتی 

معاونت خدمات 
شهری و محیط 

زیست

مناطق 22 گانه- مرکز 
تهران هوشمند-

سازمان میادین

سالیانه

راه‌اندازی سامانه فروش 
میوه و تره‌بار غیرحضوری در 
سطح مناطق 22 گانه شهر 

تهران 

0010010تعداد

منابع 
داخلی  

سازمان‌ها و 
شرکت‌های 

تابعه

سازمان میادین 
ومیوه و تره‌بار 
-سازمان فاوا

-0مستمر10101010-درصدنرخ رشد فروش مجازی
معاونت مالی و 
اقتصاد شهری

معاونت مالی 
-معاونت 

برنامه‌ریزی، توسعه 
سرمایه انسانی و 

امور شورا
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حکم حکم 123123 ارائه لایحه اســتفاده از فناوری‌های نشــانه‌گذاری رقومی و توکنایز نمودن دیجیتال مبتنی بر دفتر کل توزیع شده )بلاک‌چین( برای شفاف‌سازی و پیشگیری از پنهان‌سازی 
اطلاعات دارایی‌ها و امکان مشــارکت مردم در تأمین منابع مالی مدیریت شــهری از طریق رمز ارزهای اختصاصی شــهرداری )پس از اخذ مجوزهای قانونی( به شــورای اسلامی شهر 

تهران برای تصویب، تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

-10--1--تعدادارائه لایحه 
اداره کل حوزه 
شهردار تهران

معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا 
سالیانه

حکم حکم 124124 تصحیح، تجمیع، پردازش، تحلیل داده‌های مکانی، ایجاد و غنی‌ســازی لایه‌های اطلاعاتی و نقشــه‌های شهر در مدیریت شــهری از طریق جمع‌آوری، برداشت اطلاعات 
مکانی دقیق، پایش زمین و زیرســاخت‌های عمرانی شهر مبتنی بر سند TSDI، در طول سال‌های برنامه

تبصره : انجام حکم فوق با اولویت مراکز بخش عمومی 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

رشد لایه‌های اطلاعات 
مکانی

درصد 
پیشرفت

-5555201.735.000
منابع عمومی 

شهرداری 
تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار 
تهران

سازمان 
فناوری 

اطلاعات و 
ارتباطات

سازمان فاوا-
سازمان پیشگیری 

و مدیریت بحران 
شهر تهران

سالیانه
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حکم حکم 125125 ارائه لایحه نقشــه راه نوآوری و فناوری در شهرداری تهران برای تصویب به شورای اسلامی شهر تهران، توســعه زیرساخت‌های حمایت از فناوری و نوآوری، مشارکت با 
فن‌بازارها و شــتاب دهنده‌ها، مشارکت در احداث پارک‌های علم و فناوری، ایجاد صندوق پژوهش و ســرمایه‌گذاری خطرپذیر در فناوری‌های نوین شهری با مشارکت نهادهای متولی 

این حوزه تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه 

1401  تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

تدوین نقشه‌راه نوآوری و فناوری 
شهری

درصد 
پیشرفت

--5050-100150.000

منابع عمومی 
شهرداری 

اداره کل تهران
حوزه 

شهردار 
تهران

مرکز تهران 
هوشمند

  مرکز تهران هوشمند-
سازمان فاوا -بخش 

خصوصی
سالیانه

استقرار نقشه راه نوآوری و فناوری 
شهری

درصد 
پیشرفت

--10304080900.000

5510202.100.000--درصدتحقق برنامه‌های نوآوری سازمانی

حجم قراردادهای خرید خدمات 
ومحصولات دانش بنیان

2030501008.500.000--درصد

2050301001.500.000--درصدحجم سرمایه‌گذاری خطرپذیر

توسعه تفاهمات فناورانه با 
شهرهای خواهرخوانده

2030501005.300.000--درصد

تعداد پارک ها، مراکز و نواحی 
نوآوری شهری

222610.700.000--تعداد

حجم ریالی مشارکت مستقیم و 
غیرمستقیم در زیست بوم نوآوری

2030501001.200.000--درصد

طرح‌های دریافت شده و بررسی 
شده در موضوعات شهری

-505050502000-تعداد

1010101040800.000-تعدادبرگزاری جلسات بهمرسانی
منابع عمومی 

شهرداری 
تهران
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حکم حکم 126126 توسعه زیر ساخت‌های فنی جمع سپاری و جلب مشــارکت عمومی شهروندان و نخبگان در تصمیم سازی‌ها و حل مسائل شهری و همچنین تحقق باشگاه شهروندی و اعطای 
امتیاز و اعتبار شهروندی به شــهروند مسئول و مشارکت‌جو، تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه

تبصره : ایجاد مرکز مدیریت یکپارچه ارتباط شــهروندی )ZRM( از قبیل؛ پیام‌های دیجیتال، تماس تلفنی، پســت الکترونیک و سایر موارد به منظور توسعه کمی و کیفی ارتباط مدیریت 
شهری با شهروندان

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

رویدادها و فراخوان‌های 
صورت‌گرفته با موضوعات 

شهری و شهروندی
منابع 233311340.000-تعداد

عمومی 
شهرداری 

تهران

اداره کل 
حوزه 

شهردار

تهران 
هوشمند

مرکز تهران 
هوشمند-

سازمان فاوا  
سالیانه

میزان پیشرفت ایجاد 
زیرساخت‌های جمع‌سپاری

2040401006.300.000--درصد

حکم حکم 127127 تجمیع ســاختمان‌های حوزه ستادی شهرداری تهران حداکثر تا پایان برنامه
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 بخش17 : شهرداری تهران موظف اســت در راستای مولدسازی دارایی‌ها، انضباط بخشی مالی و توسعه سرمایه‌گذاری اشــخاص و نهادها در مدیریت شهری، نسبت به اجرای 
احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 128128 راه‌اندازی اطلس فرصت‌های ســرمایه‌گذاری برای اطلاع عموم شهروندان و سرمایه‌گذاران داخلی و خارجی تا حداکثر ســه ماه پس از ابلاغ برنامه و بروزرسانی مستمر 
در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

نرخ تکمیل اطلس جامع 
سرمایه‌گذاری

درصد 
پیشرفت

--40501010021.100

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
مالی و 

اقتصاد 
شهری

معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا

معاونت 
برنامه‌ریزی، توسعه 

سرمایه انسانی و 
امور شورا

سالیانه

حکم حکم 129129 مدیریت یکپارچه اجاره‌داری‌ و ســاماندهی املاک ، مســتغلات و غرف اســتیجاری و تحت پوشش قراردادن تمامی املاک شــهرداری تهران و واحدهای تابعه مبتنی بر 
سامانه جامع املاک تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه
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حکم حکم 130130 تأمین منابع مالی از طریق توســعه ســرمایه‌گذاری بخش خصوصی و ســرمایه‌گذاری نهادهای عمومی در پروژه‌های بزرگ مقیاس و حائز اهمیت شــهری مانند، توسعه 
خطوط مترو و افزایش واگن، توســعه ناوگان اتوبوسرانی، برقی‌سازی موتورســیکلت‌ها، توسعه بزرگراه‌ها و آزادراه‌ها، مراکز تفریحی و گردشــگری، هوشمندسازی و جذب سرمایه در 

سایر عرصه‌ها مبتنی بر حل آســیب‌ها و عارضه‌های قراردادهای مشارکتی گذشته تا پایان برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

نرخ رشد سرمایه‌گذاری 
بخش خصوصی و نهادهای 

عمومی
-0مستمر55888درصد

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری 
-مناطق 22گانه

سالیانه

حکم حکم 131131 مولدســازی دارائی‌ها از طریق ایجاد ارزش افزوده در امــاک، فروش دارائی‌های مازاد در بســترهای رقابتی نظیر بورس، اتصال ســامانه‌ها و درگاه‌های بدهی مؤدیان 
عوارض شهری و همکاری با ســایر نهادهای حاکمیتی برای تسریع در وصول مطالبات شهروندی در طول سال‌های اجرای برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

سهم فروش املاک در 
بسترهای رقابتی)بورس(

-0مستمر791215-درصد
معاونت مالی و 
اقتصاد شهری

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری 
-مناطق 22 گانه

سالیانه
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حکم حکم 132132 ایجاد نظام خزانه‌داری و حســابداری واحد، مبتنی بر سامانه جامع مالی شــهرداری تهران، علاوه بر خزانه واحد به‌منظور اشراف مدیریت شهری بر جریان نقدینگی و سایر 
منابع شــهرداری، تمامی ارکان و اجزای شهرداری تهران، تا حداکثر هشت ماه پس از ابلاغ برنامه

تبصره : شهرداری در بودجه ســالیانه، موضوع بازپرداخت بدهی را به شورای اسلامی شهر تهران ارایه نماید.

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

نرخ تکمیل خزانه واحد
درصد

پیشرفت
3030301001000-

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری 
-سازمان‌ها و 

شرکت‌های تابعه 
شهرداری تهران

سالیانه

 بخش18 : شــهرداری تهران موظف است در راستای عارضه‌ســنجی پروژه‌های شهری، بهبود روند بودجه‌ریزی مشــارکتی، کاهش دعاوی حقوقی نسبت به اجرای احکام ذیل 
اقدام نماید:

حکم حکم 133133 تهیه و تدوین پیوســت‌های اجتماعی و فرهنگی، زیســت محیطی، فنی و اقتصادی و پدافند غیرعامل و مدیریت بحران در پروژه‌های مدیریت شهری به منظور پیامدسنجی، 
آینده‌پژوهی و ارزیابی اثرات آن در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع موجود 
)پایان 1400(

1401140214031404
تجمیع پایان 

برنامه

انجام مطالعات 
آینده‌پژوهی

1520253081178.000تعداد

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
برنامه‌ریزی و 

توسعه سرمایه 
انسانی و امور 

شورا

  معاونت 
اموراجتماعی 

و فرهنگی

معاونت امور 
اجتماعی و فرهنگی-

مرکز مطالعات و 
برنامه‌ریزی

سالیانه
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حکم حکم 134134 توســعه و بهره‌برداری از سامانه بودجه ریزی مشــارکتی و دخیل نمودن مطالبات، ترجیحات و خواســته‌های مردم در تدوین برنامه و بودجه سالیانه شهرداری و افزایش 
سهم اعتبارات برنامه‌های محله‌محور در طول سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ 

پایه1401  تا پایان 
برنامه )میلیون 

ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

مجری شاخصمتولی حکم/تبصره
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و برون 
سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

توسعه بهره‌برداری از 
سامانه بودجه ریزی 

مشارکتی 
110.000--1--سامانه

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت برنامه‌ریزی 
و توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا

معاونت برنامه‌ریزی و 
توسعه سرمایه انسانی 

و امور شورا

معاونت مالی و اقتصاد 
شهری

شش 
ماه

حکم حکم 135135 ارائه برنامه به منظور کاهش تعداد دعاوی حقوقی، کیفری و دیوانی در مراجع قضایی و شــبه قضایی براساس آسیب شناسی علل ایجاد دعاوی و شکایات به شورای اسلامی 
شــهر تهران تا حداکثر شش ماه پس از ابلاغ برنامه و اجرای آن در طول سال‌های برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

-1001000--درصدارائه برنامه کاهش دعاوی
معاونت مالی و 
اقتصاد شهری

اداره کل حقوقی 
 شش 

ماه
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 تبصره  تبصره 11 بروزرســانی تمامی پرونده‌های مرکز حقوقی، مناطق و سازمان‌ها در سیســتم جامع حقوقی، به منظور صیانت از اسناد و مدارک حقوقی شهرداری تهران تا حداکثر یک سال 
پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

بروزرسانی 
پرونده

-1000--100--درصد

معاونت 
مالی و 

اقتصاد 
شهری

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری، مناطق 

22گانه، سازمان‌ها 
وشرکت‌های تابعه 

معاونت مالی و 
اقتصاد شهری، 
مناطق 22گانه، 

سازمان‌ها و 
شرکت‌های تابعه

سالیانه

 تبصره  تبصره 22 انعقاد هرگونه  قرارداد با پیمانکاران توســط شهرداری منوط به عضویت پیمانکار در سامانه ثنا  

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون 
و برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

عضویت 
پیمانکاران در 

سامانه ثنا
-1001001001001000 -درصد

معاونت 
مالی و 

اقتصاد 
شهری

واحدهای شهرداری 
تهران

معاونت مالی 
و اقتصاد 

شهری-خدمات 
الکترونیک قوه 

قضائیه

سالیانه
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تبصره تبصره 33 تنقیح قوانین و مقررات شــهری به منظور مقررات زدایی، رفع ابهامات و تعارضات و همچنین شناســنامه دار کردن آیین نامه ها، بخشــنامه‌ها و دســتور العمل‌های معتبر 
حوزه‌های مختلف مأموریتی و ارائه آن برای اصلاح به مراجع ذیربط تا حداکثر یک ســال پس از ابلاغ برنامه 

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

شناسنامه دار 
کردن آئین نامه‌ها، 

بخشنامه‌ها و 
دستورالعمل‌های 

معتبر)ناسخ و 
منسوخ(

-252525251000-درصد
معاونت برنامه‌ریزی، توسعه 

سرمایه انسانی و امور شورا
سازمان فاوا-اداره 
کل قوانین و مقررات

سالیانه

بخش19 : شــهرداری تهران موظف است در حوزه منابع انســانی به منظور امید آفرینی، ارتقای انگیزه، تعلق خاطر ســازمانی کارکنان و همچنین تأمین هدفمند نیازهای آنان و 
بازنشستگان، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 136136 کاهش ســالانه به طور متوسط چهار درصد نیروی انســانی با بکارگیری روش‌های مختلف خروج )طبیعی و انگیزشی( و جذب هدفمند به میزان پنجاه درصد نیروی انسانی 
کاهش یافته در ســال و براساس شــاخص‌هایی از قبیل؛ ارزیابی عملکرد، جوانگرایی، شایسته گزینی، تعهد و تخصص در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع پایان 
برنامه

کاهش سالانه 
نیروی انسانی 

نسبت به میزان 
هدف گذاری 

شده)4درصد(

-4444160-درصد
معاونت برنامه‌ریزی، توسعه 

سرمایه انسانی و امور شورا

معاونت برنامه‌ریزی-
معاونت اقتصادی و 

مالی-مناطق 22 گانه-
سازمان‌ها و شرکت‌های 

تابعه

سالیانه
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تبصره تبصره 11 تعداد کاهش و افزایش نیروی انســانی هر سال، منوط به پیشنهاد شــهرداری در بودجه سالیانه و تصویب شورای اسلامی شهر تهران می‌باشد

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری شاخص
نگاشت نهادی 

)همکاران درون و 
برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع موجود 
)پایان 1400(

1401140214031404
تجمیع پایان 

برنامه

ابزرگنی، تیوقت 
و وحتل در 

اظنم ذجب و 
ادختسام ینتبم رب 

اهیگتسیاش 
اب اوتیول ذجب 
دروناسزامنی

-1001001001000- اجرا-مستمردرصد
اداره کل 
سرمایه 
انسانی

کلیه واحدهای 
تابعه

سازمان فناوری 
اطلاعات و ارتباطات 

مرکز مطالعات و 
برنامه‌ریزی شهر 

تهران

سالیانه

حکم حکم 137137 بازنگری دســتورالعمل انتصابات شــهرداری تهران با رعایت آیین نامه اســتخدامی شــهرداری تهران مصوب 1358/08/12 و اصلاحات بعدی آن و با رویکرد اصلاح و 
بروزرســانی طرح طبقه‌بندی مشاغل، ترسیم مسیر شــغلی و گردش در مشاغل، مدیریت استعداد، صلاحیت حرفه ای، توســعه توانمندی‌ها و فرصت‌های یادگیری کارکنان تا حداکثر یک 

سال پس از ابلاغ برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه 
تامین 
منابع

متولی حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع موجود 
)پایان 1400(

1401140214031404
تجمیع پایان 

برنامه

بازنگری 
دستورالعمل 

انتصابات
-10--1--تعداد

معاونت برنامه‌ریزی، توسعه 
سرمایه انسانی و امور شورا

معاونت برنامه‌ریزی-
معاونت مالی و اقتصاد 
شهری-مرکز مطالعات 

و برنامه‌ریزی

سالیانه
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تبصره تبصره 11 اختصاص پســت سازمانی مناســب به نیروهای فاقدپســت تاحداکثر دوماه پس ازابلاغ برنامه وهمچنین تخصیص پســت جایگزین همزمان باتغییر پست ومسئولیت قبلی 
درطول سال‌های برنامه  

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و برون 

سازمانی(

بازه  گزارش 
دهی به شورا وضع موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

اختصاص پست 
سازمانی مناسب به 
نیروهای فاقد پست

-103030301000-درصد 
معاونت برنامه‌ریزی، 

توسعه سرمایه انسانی و 
امور شورا

معاونت برنامه‌ریزی، 
توسعه سرمایه انسانی 

و امور شورا
سالیانه

تبصره تبصره 22 استفاده حداکثری از بانوان شاغل در شــهرداری و دارای تخصص ، شایستگی و توانمندی در پست‌های مدیریتی  
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حکم حکم 138138 ساماندهی تأمین مسکن کارکنان واجد شرایط شهرداری تهران و شورای اسلامی شهر تهران با بهره‌گیری از منابع داخلی و ظرفیت‌های قانونی، تسهیلات بانکی کم‌بهره، ضابطه‌مندی 
آن به صورت عادلانه، افزایش خدمات درمانی و اعتبار بخشی به دفترچه بیمه درمان پرسنل و همچنین اجرای نسخه الکترونیکی در خدمات درمانی پرسنل در طول سال‌های برنامه

عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ی
دار

هر
ش

ن 
نا

رک
کا

ار 
ت ک

لام
س

ت 
ما

معاینات سلامت خد
شغلی کارکنان

تعداد نفر 
در سال 

14.00017.00015.00017.00020.00069.000

1.599.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
برنامه‌ریزی 

و توسعه 
سرمایه 

انسانی و 
امور شورا

شرکت شهر 
سالم

معاونت برنامه‌ریزی 
و توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا 
-شرکت شهر سالم - 

سازمان فاوا شهرداری 
کلیه واحد‌های تابعه 

شهرداری تهران

شش ماه
ارجاعات تخصصی 

درمانی
تعداد نفر 

در سال 
1.3701.7001.5001.7002.0006.900

پایش سلامت روان 
کارکنان 

تعداد نفر 
در سال 

7.50017.00015.00017.00020.00069.000

سالیانه اندازه گیری عوامل 
زیان آور شغلی 

محیط کار
35100 052535درصد

ن 
نا

رک
کا

ار 
ت ک

لام
س

ت 
ما

خد
ها

ت‌
رک

ش
  و 

ها
ن‌

ما
ساز

معاینات سلامت 
شغلی کارکنان

تعداد نفر 
در سال 

3.4006.0009.00011.0004.00030.000247.000

منابع 
داخلی 

سازمان‌ها 
و شرکت‌ها

معاونت برنامه‌ریزی 
و توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا 
-شرکت شهر سالم - 

سازمان فاوا شهرداری 
کلیه سازمان‌ها و 
شرکت‌های تابعه 

شهرداری

شش ماه

پایش سلامت روان 
کارکنان 

تعداد نفر 
در سال 

1.2001.5007.00010.00011.50030.000116.500

سالیانه

اجرای طرح پزشک خانواده و 
نظام ارجاع

تعداد 
پرونده‌های 

فعال 
منابع 2.0009.00020.00041.000070.000710.000

عمومی 
شهرداری 

تهران

معاونت برنامه‌ریزی 
و توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا 
-شرکت شهر سالم - 
سازمان فاوا شهرداری

پیاده سازی نسخه الکترونیک 
بیمه شهرداری 

درصد اجرا 
)سالانه(

00 10000 100120.000
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عنوان شاخص
واحد 

سنجش

منابع مورد نیاز مقدار شاخص
براساس نرخ پایه1401  

تا پایان برنامه 
)میلیون ریال(

نحوه تامین 
منابع

متولی 
حکم/
تبصره

مجری 
شاخص

نگاشت نهادی 
)همکاران درون و 

برون سازمانی(

بازه  
گزارش 

دهی به 
شورا

وضع 
موجود 

)پایان 1400(
1401140214031404

تجمیع 
پایان 
برنامه

ارتقاء، بروزرسانی و تامین 
تجهیزات و دستگاه‌های 

پزشکی مراکز درمانگاهی 
شهرداری تهران 

درصد 
سالانه

00 25 35 40 100780.000

منابع 
عمومی 

شهرداری 
تهران

معاونت 
برنامه‌ریزی 

و توسعه 
سرمایه 

انسانی و 
امور شورا

شرکت شهر 
سالم

معاونت برنامه‌ریزی 
و توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا 
-شرکت شهر سالم - 
سازمان فاوا شهرداری

سالیانه

توسعه، بهسازی، تجهیز و 
ایمن‌سازی ساختمان‌ها و 

ابنیه درمانگاه‌های شهرداری 
تهران 

0377522750.000تعداد

ساخت، راه‌اندازی و تجهیز 2 
مرکز جامع درمانگاهی 

0001121.200.000تعداد

مکان یابی جدید و جابجایی 
درمانگاه‌های موجود 

001124450.000تعداد

009024036069050.000تعداد نفر گردشگری سلامت 

معاونت برنامه‌ریزی 
و توسعه سرمایه 

انسانی و امور شورا 
-شرکت شهر سالم - 

سازمان فاوا شهرداری  
معاونت فرهنگی و 

اجتماعی

حکم حکم 139139 افزایش و هم سطح ســازی حقوق پرسنل شهرداری با کارکنان دولت و تبدیل وضعیت کارکنان واجد شرایط شهرداری، ســازمان‌ها و شرکت‌های تابعه بر اساس قوانین و 
مقررات مربوطه به اســتخدام رسمی از طریق وزارت کشور، سازمان امور استخدامی و ســایر مراجع قانونی ذی‌ربط تا حداکثر یک سال پس از ابلاغ برنامه 
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ورد منابع و مصارف برنامه 7 - برآ
این برآورد به نرخ ثابت بر مبنای سال پایه 1401 و براســاس واحد هزار میلیارد تومان به شرح ذیل تنظیم گردیده است:

مبلغنحوه تأمین منابع برنامهجمع مصارف فصلفصول پنج گانه

286/30حمل‌و‌نقل و ترافیک1

84/46منابع عمومی شهرداری تهران

8/94منابع داخلی سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه

85/67سرمایه‌گذاری و مشارکت بخش خصوصی

107/23منابع دولتی

5/01محیط زیست و آلودگی هوا2

4/81منابع عمومی شهرداری تهران

0منابع داخلی سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه

0/20سرمایه‌گذاری و مشارکت بخش خصوصی

0منابع دولتی

21/62ایمنی شهری و بافت فرسوده3

19/91منابع عمومی شهرداری تهران

0منابع داخلی سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه

0سرمایه‌گذاری و مشارکت بخش خصوصی

1/71منابع دولتی

41/29مسائل فرهنگی و اجتماعی4

10/52منابع عمومی شهرداری تهران

0/77منابع داخلی سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه

0سرمایه‌گذاری و مشارکت بخش خصوصی

30/00منابع دولتی

22/07هوشمند سازی و بهبود مدیریت5

11/91منابع عمومی شهرداری تهران

0/04منابع داخلی سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه

0سرمایه‌گذاری و مشارکت بخش خصوصی

10/13

376/29جمع مصارف برنامه

131/60منابع عمومی شهرداری تهران

9/75منابع داخلی سازمان‌ها و شرکت‌های تابعه

85/88سرمایه‌گذاری و مشارکت بخش خصوصی

149/06منابع دولتی
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8 – نظارت و پایش
 بخش20 : شــهرداری تهران موظف است به منظور پایش، ارزیابی و دستیابی به اهداف برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شهر تهران، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید:

حکم حکم 140140 ایجاد ســامانه پایش و ارزیابی مستمر برنامه چهارم پیشرفت و تحول شهر تهران از طریق شــکل‌گیری دبیرخانه دائمی و ایجاد دسترسی سامانه به اعضای شورای اسلامی 
شهرتهران تا حداکثر سه ماه پس از ابلاغ برنامه

حکم حکم 141141 ارائه گزارشــات شش ماهه از روند پیشــرفت احکام برنامه به کمیسیون‌های شورای اسلامی شــهر تهران و ارائه گزارش سالیانه توسط شــهردار تهران در جلسه رسمی 
شورای اسلامی شهر تهران و انتشار عمومی

حکم حکم 142142 امتیازدهی و رتبه بندی عملکرد مدیران ســتادی، مناطق، ســازمان‌ها و شــرکت‌های تابعه شــهرداری در زمینه تحقق و اجرای احکام مربوطــه و ممانعت از تمدید حکم 
مدیران فاقد امتیاز مناســب به صورت سالیانه و ارائه گزارش اجرای این حکم به شورای اسلامی شهر تهران 

9 – اجتماعی سازی برنامه 
 بخش21 : برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شــهر تهران‌ به ‌عنوان میثاقی‌ مشتر كمیان همه ارکان ذی مدخل در مدیریت شــهری و چراغ راه و هدایتگر تمامی اقدامات در طول 
ســال‌های برنامه و مبنای متقنی جهت تدوین برنامه و بودجه ســالیانه‌ بوده و تحقق آن منوط به ایجاد فهم و عزم مشترک از بالاترین تا پایین ترین سطوح سازمانی در میان مدیران 

و پرسنل بوده و در این راستا شهرداری تهران موظف اســت به منظور اجتماعی سازی برنامه، نسبت به اجرای احکام ذیل اقدام نماید :

حکم حکم 143143 برگزاری جلســات و همایش‌های تبیینی و آموزشی تخصصی در هر عرصه موضوعی برای مدیران و پرسنل ذی‌ربط تا حداکثر سه ماه پس از ابلاغ برنامه و برگزاری آزمون 
اشراف لازم مدیران به احکام برنامه چهارساله و کســب امتیاز مناسب قبل از انتصابات مدیران در طول سال‌های برنامه
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حکم حکم 144144 تدوین پیوســت رســانه‌ای، اطلاع‌رســانی و تبلیغاتی تا حداکثر دو ماه پس از ابلاغ برنامه و منطبق بر آن، تولید آثار مصور، گویا و قابل فهم عمومی در خصوص رویکردها و 
احکام برنامه و انتشــار آن در رسانه‌ها و ظرفیت‌های اطلاع رسانی شهری به منظور ایجاد همگرایی مدیران، پرســنل و آگاهی بخشی شهروندان، کنشگران فعال شهری و اصحاب رسانه 

و استمرار این گونه اقدامات به صورت پیوسته تا پایان برنامه 
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پیوست‌ها، عوامل تدوین و منابع برنامه

قسمت چهارم
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لیســت پیوست‌های مرتبط با برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شهر تهران بر مبنای عدالت شهری به شرح زیر می‌باشد. فایل این مطالب در نســخه الکترونیک کتاب قابل مشاهده وهمچنین در 
سایت برنامه در دسترس می‌باشد. 

1. سند الزامات تدوین برنامه چهارم شهرداری تهران)1401-1404(
2. نظام نامه تدوین برنامه چهارم مدیریت شهری تهران)1401-1404(

3. شیوه‌نامه تدوین برنامه‌ چهارم )1401-1404(
4. لایحه برنامه چهارم شهرداری تهران )1401-1404(

5. مصوبه برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران)1401-1404(
6. آمارنامه شهرداری تهران سال 1399 
7. آمارنامه شهرداری تهران سال 1400
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ارکان تدوین برنامه چهارم

ستاد عالی

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

علیرضا زاکانیشهردار تهران  - رئیس ستاد عالی

مجید باقری - لطف اله فروزنده دهکردی معاون برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا - دبیر ستاد عالی

جلال بهرامی - سیدمجتبی شفیعیمعاون  حمل‌و‌نقل و ترافیک- عضو ستاد عالی

حمیدرضا صارمیمعاون شهرسازی و معماری-  عضو ستاد عالی

حسین نظری - جلال بهرامیمعاون خدمات شهری و محیط زیست- عضو ستاد عالی

عباس شعبانیمعاون فنی و عمرانی- عضو ستاد عالی

لطف اله فروزنده دهکردی - ابوالفضل فلاحمعاون مالی و اقتصاد شهری - عضو ستاد عالی

محمد امین توكلی زادهمعاون امور اجتماعی و فرهنگی - عضو ستاد عالی

علیرضا جاوید - حسین نظریمعاون هماهنگی و امور مناطق - عضو ستاد عالی

سجاد محمدعلی‌ نژادمشاور و مدیرکل حوزه شهردار تهران - عضو ستاد عالی

امیر شهرابی فراهانیمدیر کل برنامه و بودجه - عضو ستاد عالی

عطاءالله رفیعی آتانی - محمد منان رئیسیرئیس مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران - عضو ستاد عالی
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شورای راهبری و تلفیق

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

مجیدباقری - لطف اله فروزنده دهکردیمعاون برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا - رئیس شورای راهبری و تلفیق

امیر شهرابی فراهانیمدیر کل برنامه و بودجه - دبیر شورای راهبری و تلفیق

عطاءالله رفیعی آتانی - محمد منان رئیسیرئیس مرکز مطالعات و برنامه‌ریزی شهر تهران - عضو شورای راهبری و تلفیق

محمدجواد خسروی پوررئیس نهاد پایش و ارزیابی طرح‌های توسعه و عمران - عضو شورای راهبری و تلفیق

محمد حسین بوچانیمشاور معاون برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا - عضو شورای راهبری و تلفیق

رضا رحمانیمعاون پایش و نظارت رهبردی اداره کل حوزه شهردار- عضو شورای راهبری و تلفیق

اکبر مردانی  -  رضا قهرمانیمدیرکل سرمایه انسانی - عضو شورای راهبری و تلفیق

اکبر مردانی  -  محمد حسین شیخ حسنمدیرکل دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد -  عضو شورای راهبری و تلفیق

شهاب الدین صابونچیمدیر کل تدوین مقررات و هماهنگی امور شورا و نهادها - عضو شورای راهبری و تلفیق

مهدی شریفیان  -  رضا محمدیمدیرکل هماهنگی، نظارت و پیگیری امور مناطق - عضو شورای راهبری و تلفیق

ابراهیم باقیمدیركل امور مجامع و حسابرسی - عضو شورای راهبری و تلفیق

محمد مویدی  -  علی اسماعیل پورانمدیرکل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت امور اجتماعی و فرهنگی- عضو شورای راهبری و تلفیق

محمدرضا درخشان  -  محمد امیرآبادیمدیرکل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت امور حمل‌و‌نقل و ترافیک- عضو شورای راهبری و تلفیق

جواد قربانی اصیل  -  میثم عنقاییمدیرکل برنامه‌ریزی و توسعه معاونت خدمات شهری و محیط زیست- عضو شورای راهبری و تلفیق

سید سعید علویاداره كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت شهرسازی و معماری - عضو شورای راهبری و تلفیق

سیدعبدالمهدی حسینی  -  زهرا جلیلوندمدیرکل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت امور فنی و عمران- عضو شورای راهبری و تلفیق

عمادالدین سخائیمدیركل دفتر برنامه‌ریزی و هماهنگی امور اقتصادی معاونت مالی و اقتصاد شهری- عضو شورای راهبری و تلفیق

محمدعلی الفت پوررئیس مرکز نوسازی و تحول اداری - عضو شورای راهبری و تلفیق

علی نصیریرئیس سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران- عضو شورای راهبری و تلفیق

سعید جهانی  -  هادی محضرنیاسرپرست سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات- عضو شورای راهبری و تلفیق
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دبیرخانه تدوین برنامه

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

امیر شهرابی فراهانیمدیر کل برنامه و بودجه - رئیس دبیرخانه برنامه

سهیل کوثریمعاون نظام فنی و اجرائی اداره كل برنامه وبودجه - دبیر دبیرخانه برنامه

رضا قنبریانمعاون طرح و برنامه اداره كل برنامه وبودجه 

سهیلا محمدخانیرئیس اداره برنامه‌ریزی برنامه و بودجه  - عضو دبیرخانه برنامه

یگانه مقدمرئیس اداره ارزیابی فنی واقتصادی پروژه‌ها - عضو دبیرخانه برنامه

سمیه ایزدیمسئول روابط عمومی اداره كل برنامه و بودجه - عضو و مسئول روابط عمومی دبیرخانه برنامه

شیما صهباكارشناس برنامه‌ریزی اداره كل برنامه وبودجه - عضو دبیرخانه برنامه

سمیه مقیمیكارشناس برنامه‌ریزی اداره كل برنامه وبودجه - عضو دبیرخانه برنامه

احسان ادهمكارشناس نظام فنی واجرایی اداره كل برنامه وبودجه - عضو دبیرخانه برنامه

پریا پورمنصوركارشناس نظام فنی واجرایی اداره كل برنامه وبودجه - عضو دبیرخانه برنامه

فائزه حری فراهانیكارشناس نظام فنی واجرایی اداره كل برنامه وبودجه - عضو دبیرخانه برنامه

سحر سعیدیكارشناس نظام فنی واجرایی اداره كل برنامه وبودجه - عضو دبیرخانه برنامه

علیرضا احمدیرئیس اداره بودجه حوزه برنامه‌ریزی، سرمایه منابع انسانی و واحد‌های مستقل

ابراهیم جمشیدزادهمعاون لوایح و مصوبات اداره كل تدوین مقررات و هماهنگی امور شورا و نهادها - عضو دبیرخانه برنامه

رضا حیاتیرئیس اداره بودجه مناطق پهنه شمال

بهمن گلیاریرئیس اداره بودجه مناطق پهنه جنوب

پوریا عمادیرئیس اداره بودجه مناطق پهنه شرق

امین جعفریرئیس اداره تلفیق

مصطفی اکبریمدیر دفتر اداره كل برنامه و بودجه - عضو و مسئول پشتیبانی دبیرخانه برنامه
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کمیته تخصصی منابع و مصارف

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

امیر شهرابی فراهانیمدیر کل برنامه و بودجه - رئیس کمیته

رضا قنبریانمعاون طرح و برنامه اداره كل برنامه وبودجه - دبیر کمیته

علیرضا کرمیمعاون نظارت بر اجرای بودجه مناطق اداره کل برنامه و بودجه

کامران سلطانیمعاون نظارت بر اجرای بودجه ستاد، سازمان‌ها و شرکت‌ها اداره کل برنامه و بودجه

امیر خادمیمعاون پایش دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته  

علی خشنودمدیر کل تشخیص وصول درآمد - عضو کمیته

ابراهیم باقیمدیركل امور مجامع و حسابرسی - عضو کمیته

مصطفی قویدلمدیر کل امور مالی و اموال - عضو کمیته

مهدی شریفیان  -  رضا محمدیمدیرکل هماهنگی، نظارت و پیگیری امور مناطق - عضو کمیته

عمادالدین سخائیمدیركل دفتر برنامه‌ریزی و هماهنگی امور اقتصادی - عضو کمیته

جواد اسلامیمدیركل خزانه‌داری شهرداری تهران - عضو کمیته

سید سعید علویمدیر كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت شهرسازی و معماری- عضو کمیته

سالار دانش فركارشناس طرح وتوسعه اداره كل برنامه و بودجه – منشی کمیته

محمد خراسانیعضو کمیته برنامه و بودجه  شورای اسلامی-  عضو کمیته

مجید عمرانی طالقانیعضو کمیته برنامه و بودجه شورای اسلامی -  عضو کمیته

حمیدرضا حکیم پور ابیانهعضو کمیته برنامه و بودجه شورای اسلامی -  عضو کمیته

حمید صالح زادهمعاون سازمان بازرسی در حوزه برنامه‌ریزی - عضو کمیته
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پیوست‌ها، عوامل تدوین و منابع برنامه

کمیته تخصصی حمل‌و‌نقل و ترافیک

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

محمدرضا درخشان  -  محمد امیرآبادیمدیركل برنامه‌ریزی و توسعه شهری امور حمل‌و‌نقل و ترافیك - رئیس کمیته 

فرشید صمدیمعاون برنامه‌ریزی اداره كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری - دبیر کمیته 

مهدی رساییرئیس اداره بودجه حوزه فنی وعمرانی ،حمل ونقل - ناظر کمیته 

پیام معینیدبیر كمیته پژوهشی حمل‌و‌نقل و ترافیكمرکز مطالعات - عضو کمیته 

فاطمه مسعودنیاكارشناس دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته 

مهدی نوروزیمسئول هماهنگی و پایش عملكرد اداره كل رفاه و امور ایثارگران - عضو کمیته 

زینب عبادیمعاون حمل‌و‌نقل و ترافیک منطقه 21- عضو کمیته 

سید ابراهیم عبدالمنافیعضو علمی کمیته 

محمود  صفارزادهعضو علمی کمیته 

لاله صابرنژادکارشناس اداره کل برنامه‌ریزی و توسعه شهری امور حمل‌و‌نقل و ترافیك - منشی کمیته 

محمد حسین نوروزیدبیر کمیسیون عمران و حمل‌و‌نقل شورای اسلامی - عضو کمیته 
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

کمیته تخصصی خدمات شهری و محیط زیست

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

جواد قربانی اصیل  -  میثم عنقاییمدیركل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت خدمات شهری و محیط زیست- رئیس کمیته 

محمد حسین زارع هنجنیمعاون برنامه‌ریزی و كنترل عملكرد اداره كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری خدمات شهری و محیط زیست-  دبیر کمیته 

علی اصغر مرادیرئیس اداره بودجه حوزه خدمات شهری و بحران اداره کل برنامه و بودجه -  ناظر کمیته 

فرهاد خسروانیسرپرست مدیریت گروه مطالعات خدمات شهری مرکز مطالعات - عضو کمیته 

فاطمه مسعودنیاكارشناس دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته

احسان خیراتیان صفاییمعاون خدمات شهری و محیط زیست منطقه 13 - عضو کمیته 

محمدرضا ندرلومعاون خدمات شهری و محیط زیست منطقه  12- عضو کمیته 

اویس ترابیعضو علمی کمیته

امیر حسین پورجوهریعضو علمی کمیته

سمیه بالاییكارشناس برنامه‌ریزی و كنترل عملكرد اداره كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری خدمات شهری و محیط زیست- منشی کمیته 

سوده کاشفیدبیرکمیته حفاظت و صیانت از باغات شورای اسلامی - عضو کمیته 

فاطمه کریمیدبیر کمیته محیط زیست و خدمات شهری شورای اسلامی - عضو کمیته 

یاسر نبی زادهدبیرکمیسیون سلامت،محیط زیست و خدمات شهری شورای اسلامی - عضو کمیته 

ناصر عبادتیعضو کمیسیون سلامت،محیط زیست و خدمات شهری شورای اسلامی - عضو کمیته 
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پیوست‌ها، عوامل تدوین و منابع برنامه

کمیته تخصصی امور اجتماعی و فرهنگی

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

محمد مویدی  -  علی اسماعیل پورانمدیرکل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت امور اجتماعی و فرهنگی - رئیس کمیته 

جمال رشیدیمعاون برنامه‌ریزی و بهبود روشها اداره كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری امور اجتماعی و فرهنگی - دبیر کمیته 

سید جلال یدالهی نوش آبادیرئیس اداره بودجه حوزه امور اجتماعی و فرهنگی اداره کل برنامه و بودجه - ناظر کمیته 

یداله صادقیمدیر اجتماعی فرهنگی مرکز مطالعات - عضو کمیته 

زینب محمودآبادیکارشناس دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته

محمود افراختهمعاون امور اجتماعی و فرهنگی منطقه 3- عضو کمیته 

حسین اخگر پورمعاون امور اجتماعی و فرهنگی منطقه 19- عضو کمیته 

محمد آغاسیعضو علمی کمیته

سید عبدالرسول علم الهدیعضو علمی کمیته

محمود منیعی مشاور دفتر معاونت برنامه‌ریزی، توسعه شرماسه انسانی و امور شورا - عضو کمیته 

محمد رضا نیکوحرف صالحیمدیر  برنامه و بودجه معاونت امور اجتماعی و فرهنگی- منشی کمیته 

اعظم محمدیاندبیر کمیسیون فرهنگی و اجتماعی شورای اسلامی - عضو کمیته 

مریم سلمانیدبیر کمیته سلامت  شورای اسلامی - عضو کمیته

افسانه  مراد زادهعضو کمیسیون اجتماعی و فرهنگی شورای اسلامی - عضو کمیته 

سید مرتضی حسینیعضو کمیسیون اجتماعی و فرهنگی شورای اسلامی - عضو کمیته 

رضا گودرزیعضو کمیسیون اجتماعی و فرهنگی شورای اسلامی - عضو کمیته 

ایوب اسلامیانعضو کمیسیون اجتماعی و فرهنگی شورای اسلامی - عضو کمیته 
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برنامه چهارم تحول و پیشرفت شهر تهران 1401-1404

کمیته تخصصی شهرسازی و معماری

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

سید سعید علویمدیركل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت شهرسازی و معماری - رئیس کمیته 

ناهید آریا نژاد                                 رئیس اداره برنامه و بودجه اداره كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت شهرسازی و معماری-  دبیر کمیته 

محمدعلی شاه علی                       معاون  اداره کل برنامه‌ریزی و توسعه  شهری امور شهرسازی و معماری-  دبیر کمیته

سید هادی حسینیکارشناس اداره بودجه حوزه شهرسازی و معماری اداره کل برنامه و بودجه -  ناظر کمیته 

سیما ابراهیمیکارشناس اداره کل دفتر پایش برنامه، کنترل پروژه و ارزیابی عملکرد- عضو کمیته 

امیر حسین ابراهیمیکارشناس اداره كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت شهرسازی و معماری - منشی کمیته 

فاطمه موقرکارشناس اداره كل برنامه‌ریزی و توسعه شهری معاونت شهرسازی و معماری - عضو کمیته 

پیمان مهرنژادنماینده نهاد راهبری و پایش طرح توسعه شهری تهران - عضو کمیته 

مهدی عزیزیدبیرکمیسیون شهرسازی و معماری شورای اسلامی- عضو کمیته 
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پیوست‌ها، عوامل تدوین و منابع برنامه

کمیته تخصصی فنی و عمرانی

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

سید عبدالمهدی حسینی  -  زهرا جلیلوندمدیر كل برنامه‌ریزی و سرمایه انسانی امور فنی و عمرانی - رئیس کمیته

مرتضی منصوریمعاون برنامه‌ریزی اداره كل برنامه‌ریزی و سرمایه انسانی امور فنی و عمرانی - دبیر کمیته 

فرهنگ بصارتیرئیس اداره بودجه مناطق پهنه غرب اداره کل برنامه و بودجه - ناظر کمیته 

علیرضا نوریسرپرست مدیریت گروه مطالعات زیرساخت و عمران شهری مرکز مطالعات - عضو کمیته 

سیما ابراهیمیكارشناس اداره کل پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته 

حمیدرضا رنجبرمعاون فنی و عمرانی منطقه 2 - عضو کمیته 

میکائیل علیپورمعاون فنی و عمرانی منطقه 7 - عضو کمیته 

محبوبه پیری زادهعضو علمی کمیته

محمد صالح لباف زادهعضو علمی کمیته

سیده نرگس غائبدستیار مدیر كل برنامه‌ریزی و سرمایه انسانی امور فنی و عمرانی – منشی کمیته 
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کمیته تخصصی مالی و اقتصاد شهری

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

عمادالدین سخائیمدیركل دفتر برنامه‌ریزی و هماهنگی امور اقتصادی - رئیس کمیته 

مهدی علیزادهسرپرست معاونت برنامه‌ریزی دفتر برنامه‌ریزی و هماهنگی امور اقتصادی - دبیر کمیته 

عزت‌اله احسانیرئیس اداره بودجه حوزه مالی و اقتصاد شهری  اداره کل برنامه و بودجه-  ناظر کمیته

محمد جواد جمشیدیسرپرست مدیریت گروه مطالعات اقتصاد شهری مرکز مطالعات - عضو کمیته 

نیلوفر جهانفردستیار مدیر دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته 

مهدی رضایی فرمعاون مالی و اقتصاد شهری منطقه16 - عضو کمیته 

حسین علی فتحی معاون مالی و اقتصاد شهری منطقه 11- عضو کمیته 

علیرضا صرافعضو علمی کمیته

ناصر یارمحمدیانعضو علمی کمیته

سعید خضررئیس گروه مطالعات اقتصاد شهری دفتر برنامه‌ریزی و هماهنگی امور اقتصادی - منشی کمیته

ابوالفضل غلامیسرپرست معاونت مالی و اقتصاد شهری سازمان بازنشستگی - عضو کمیته 

حسین باقرنژاددبیر کمیسیون برنامه و بودجه شورای اسلامی- عضو کمیته 

رضا قاضیدبیر کمیته بودجه و نظارت مالی شورای اسلامی- عضو کمیته 
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پیوست‌ها، عوامل تدوین و منابع برنامه

کمیته تخصصی هوشمندسازی

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

سعید جهانی  -  هادی محضرنیاسرپرست سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات - رئیس کمیته 

احد درویش متولی  -  مهرداد حقیقیمعاون برنامه‌ریزی و توسعه شهری سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات - دبیر کمیته 

محسن رجب زادهكارشناس اداره طرح و توسعه اداره كل برنامه وبودجه - ناظر کمیته 

بیژن یاوردبیر كمیته پژوهشی هوشمند سازی و فناوری‌های نوین شهری - عضو کمیته 

ایمان صادق زادهسرپرست مركز تهران هوشمند سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات  - عضو کمیته 

محمد باقر جعفرنژادمعاون معماری سازمانی، نظامات و بهبود فرآیندهای مركز نوسازی و تحول اداری  - عضو کمیته 

سیده زهره میرعابدینیمعاون برنامه‌ریزی و سرمایه انسانی منطقه 10 - عضو کمیته 

مسیح الهیمعاون برنامه‌ریزی و سرمایه انسانی منطقه 3 - عضو کمیته 

جواد کوه سرخیعضو علمی کمیته

صادق صادق زادهعضو علمی کمیته

سیمین پوزشیرئیس اداره طرح و برنامه سازمان فناوری اطلاعات و ارتباطات - منشی کمیته 

سمانه موقرحوردستیار مدیر، دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته 

علیرضا زمانی نژادمعاون ارزیابی عملكرد دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته 

بهروز شریفیدبیر کمیته شفافیت و شهر هوشمند شورای اسلامی - عضو کمیته 



238
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کمیته تخصصی ایمنی و مدیریت بحران

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

علی نصیریرئیس سازمان پیشگیری و مدیریت بحران شهر تهران - رئیس کمیته 

جلال الدین صدریمعاون برنامه‌ریزی، مالی و اداری سازمان پیشگیری و مدیریت بحران- دبیر کمیته 

حسن مهیاریكارشناس اداره كل برنامه و بودجه - ناظر کمیته 

امین نظریمدیرگروه مطالعات ایمنی و پیشگیری از بحران مرکز مطالعات - عضو کمیته 

سمانه موقرحوردستیار مدیر، دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته 

میثم مجیدیسرپرست معاونت طرح و برنامه سازمان آتش‌نشانی - عضو کمیته 

حمداله هادی لومشاور اجرایی و مهندسی شرکت خاکریز آب - عضو کمیته 

علی مرادیعضو علمی کمیته

حمیدرضا خانکهعضو علمی کمیته

محمد رضا علیخانیرئیس اداره ارزیابی شرایط و منابع ستاد مدیریت بحران كرونای شهرداری تهران - منشی کمیته 

مریم صادقیاندبیر کمیته ایمنی و مدیریت بحران شورای اسلامی - عضو کمیته 
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پیوست‌ها، عوامل تدوین و منابع برنامه

کمیته تخصصی توسعه و مدیریت

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

محمدعلی الفت پوررییس مركز نوسازی و تحول اداری شهرداری تهران - رئیس کمیته 

مصطفی معراجیمدیر دبیرخانه شورای راهبری توسعه مدیریت مركز نوسازی و تحول اداری - دبیر کمیته 

اسماعیل حسین پور چابکرئیس اداره طرح وتوسعه اداره کل  برنامه وبودجه - ناظر کمیته 

علی حسینیدبیركمیته پژوهشی برنامه‌ریزی و سرمایه انسانی مرکز مطالعات - عضو کمیته 

اسماعیل غفاریمعاون برنامه‌ریزی و سرمایه انسانی منطقه 2 - عضو کمیته 

علی کرم پور حقیقیمعاون برنامه‌ریزی و سرمایه انسانی منطقه 14 - عضو کمیته 

علی اکبر دبیریكارشناس دبیرخانه شورای راهبری توسعه مدیریت مركز نوسازی و تحول اداری - منشی کمیته 

نادر شکریمشاور معاونت برنامه‌ریزی ، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا  - عضو کمیته 

ابراهیم جمشیدزادهمعاون لوایح و مصوبات اداره كل تدوین مقررات و هماهنگی امور شورا و نهادها - عضو کمیته 

رضا رحمانیمعاون پایش و نظارت راهبردی اداره کل حوزه شهردار- عضو کمیته 

امیر خادمیمعاون پایش دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته 
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کمیته تخصصی سرمایه انسانی

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

اکبر مردانی  -  رضا قهرمانیمدیر كل سرمایه انسانی شهرداری تهران  - رئیس کمیته 

سعید امانیمعاون برنامه‌ریزی عملیاتی و پردازش اطلاعات اداره كل سرمایه انسانی  - دبیر کمیته 

سوسن دامغانی نسبمسئول امور اداری اداره كل برنامه و بودجه -  ناظر کمیته 

اکبر نشاطمعاون رفاهی اداره كل رفاه و امورایثارگران  - عضو کمیته 

امیرحسن جاورمعاون برنامه‌ریزی و توسعه سرمایه انسانی منطقه 7  - عضو کمیته 

حسین محمدیانمعاون برنامه‌ریزی و توسعه سرمایه انسانی منطقه4  - عضو کمیته 

مهدی امینیمعاون برنامه‌ریزی و توسعه سرمایه انسانی شرکت خدمات اداری شهر - عضو کمیته 

آلما فرامرزیمشاور معاونت برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا  - عضو کمیته 

سید حسین نورالهیكارشناس اداره مدیریت و پشتیبانی دور كاری اداره كل سرمایه انسانی  - منشی کمیته 

سیده شیما واقفیمدیرعامل شرکت خدمات اداری شهر- عضو کمیته 

زینب یعقوب پورمسئول هماهنگی امور مشاورین معاونت برنامه‌ریزی، توسعه سرمایه انسانی و امور شورا - عضو کمیته 

زینب محمودآبادیکارشناس دفتر پایش برنامه، كنترل پروژه و ارزیابی عملكرد - عضو کمیته 
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کارگروه ارتباطات، رسانه، دیپلماسی شهری و بین‌الملل

نام و نام خانوادگیپست سازمانی- نقش در برنامه چهارم

عبدالمطهر محمدخانیرئیس مرکز ارتباطات و امور بین‌الملل - رئیس کارگروه 

سمیه عالمی پسندمشاور رئیس مرکز  ارتباطات و امور بین‌الملل - منشی و عضو کارگروه 

حمید رضا عسگری مزینمعاون برنامه‌ریزی و توسعه مركز ارتباطات و امور بین‌الملل - دبیر کارگروه 

مهدی ظاهریمدیر دفتر رییس مركز ارتباطات و امور بین‌الملل - عضو کارگروه 

حمید رضا غلام زاده نطنزیمعاون امور بین‌الملل مركز ارتباطات و امور بین‌الملل - عضو کارگروه 

کورش کمره ایمعاون رسانه مركز ارتباطات و امور بین‌الملل - عضو کارگروه

 محمد حامد احسانبخشمعاون تبلیغات و انتشارات مركز ارتباطات و امور بین‌الملل - عضو کارگروه

محمد صائبیسرپرست معاونت روابط عمومی مركز ارتباطات و امور بین‌الملل  - عضو کارگروه 

زهرا گل محمدیسرپرست اداره برنامه‌ریزی و پایش مركز ارتباطات و امور بین‌الملل  - عضو کارگروه 
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کمیسیون‌های تخصصی شورای اسلامی شهر تهران

نام و نام خانوادگیعنوان 

عمران و حمل‌و‌نقل

سید جعفر تشکری هاشمی - عضو شورا و رئیس کمیسیون

سید محمد آقا میری - عضو شورا و نائب رئیس کمیسیون

علی اصغر قائمی - عضو شورا و منشی کمیسیون

محمدحسن نوروزی – دبیر کمیسیون

فرهنگی اجتماعی

نرگس معدنی پور - عضو شورا و رئیس کمیسیون

علیرضا نادعلی شهرستانکی - عضو شورا و نائب رئیس کمیسیون

زهرا شمس احسان - عضو شورا و مخبر کمیسیون

سید احمد علوی - عضو شورا و عضو کمیسیون

اعظم محمدیان – دبیر کمیسیون

نظارت و حقوقی

نرجس سلیمانی - عضو شورا و رئیس کمیسیون

مهدی اقراریان - عضو شورا و عضو کمیسیون

پرویز سروری - عضو شورا و عضو کمیسیون

امید محمدی - دبیر کمیسیون

برنامه و بودجه

محمد آخوندی – عضو شورا و رئیس کمیسیون

میثم مظفر – عضو شورا و نائب رئیس و منشی کمیسیون

ناصر امانی – عضو شورا و عضو کمیسیون

احمد صادقی - عضو شورا و عضو کمیسیون

حبیب کاشانی - عضو شورا و عضو کمیسیون

حسین باقرنژاد – دبیر کمیسیون

سلامت، محیط زیست و 
خدمات شهری

مهدی پیرهادی – عضو شورا و رئیس کمیسیون

مهدی بابائی - عضو شورا و نائب رئیس کمیسیون

سوده نجفی - عضو شورا و منشی کمیسیون

سیدیاسر نبی زاده – دبیر کمیسیون

شهرسازی و معماری

مهدی عباسی – عضو شورا و رئیس کمیسیون

جعفر بندی شربیانی – عضو شورا و نائب رئیس و مخبر کمیسیون

مهدی چمران – عضو کمیسیون

مهدی عزیزی همدانی - دبیر کمیسیون
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کارگروه  تدوین کتاب برنامه 

نام و نام خانوادگینقش در تدوین کتاب

گروه گردآوری

امیر شهرابی فراهانی

سهیل کوثری

سهیلا محمدخانی

شیما صهبا

احسان ادهم

گروه گرافیک، صفحه آرایی و طراح جلد

حامد یزدانی

مهدی سلامی

علی حسنی

منابع برنامه:
1. طرح جامع شهر تهران
2. بیانیه گام دوم انقلاب

3. سندتهران 1404
4. سند سیاست‌های حاکم بر تدوین برنامه و بودجه سال 1401

5. سند شهرتراز - تهران کلانشهر الگوی جهان اسلام
6. گزارش‌های وضع موجود حوزه‌های تخصصی

7. سند ملی آمایش سرزمین
8. دســتورالعمل تدوین، تصویب، اجرا و پایش برنامه راهبردی- عملیاتی شهر و شهرداری ابلاغی ســازمان شهرداری‌ها و دهیاری‌های کشور )ابلاغیه به شماره 34492 مورخ 1394/08/09(

9. دســتورالعمل طرز تهیه، تدوین، اجرا و تفریغ بودجه شهرداری، سازمان‌های وابسته و موسسات و شــرکت‌های تابعه موضوع  ماده 25 آیین نامه مالی شهرداری‌ها )مصوب 1397(
10. بایســته‌های راهبردی تدوین برنامه هفتم - مرکز پژوهش‌های اتاق ایران



صفحه برنامه چهارم تحول و پیشــرفت شــهر تهران را  با اســكن این كد ببینید.


